Recomendacion 2/2017

V. Anexo 1

Expedientes CDHDF/I/122/TLAL/16/P5716 y 'CDHDFIHI122!T LAL/16/P5912
Adolescentes Agraviadas A, B, C, D, E,F, G, H,I,Jy K

1. Acta circunstanciada de 26 de agosto de 2016, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comisin, en la cual consta la entrevista con la Directora de la Comunidad para Mujeres, de la
Direccion General de Tratamiento para Adolescentes (en adelante DGTPA) de la Subsecretaria del
Sistema Penltencnano de la Ciudad de Mexico, en la que refiri6 lo siguiente:

[.]

“En relacion con las actividades que desempeiian las adolescentes que son mamés en
internamiento la servidora publica refirid que éstas desempefian las mismas actividades
que sus compafieras, unicamente modifican en algunos casos los horarios a efecto de
que las jovenes atiendan las necesidades de sus hijos.

- Sefialé que el caso de la {Adolescente Agraviada A] era una situacion particular ya que
no contaba con red de apoyo en el exterior, por lo que en la Comunidad se le brindaba la
atencion que requeria, al igual que a su hijo [...] y que ya se estaba trabajando con
personal del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia {DIF), el procedimiento
para incorporarla ‘a un lugar que contara con las condiciones adecuadas cuando
cumpliera la medida.

1.

2. Oficio SG/SSSP)‘DGTPAICMIDH170/2016 de 22 de septiembre 'de 2016,.suscrito por la Directora
de la Comunidad para Mujeres de la DGTPA, mediante el cual inform¢ a esta Comision lo siguiente:

Por esta via remito las quejas presentadas por la [Adolescente Agraviada B), interna en
el area de Tratamiento Mamas de esta Comunidad, depositada en los buzones de
quejas, peticiones’y sugerencias, que cuentan las instalaciones de este Centro (sic),
toda vez gue desea hacerlo de conocimiento a la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal, lo anterior derivado del procedimiento interno en la Comunidad para
Mujeres, auditado y avalado por la Asociacion Americana de Correccionales (ACA), de la
cual la Comunidad para Mujeres es integrante y se encuentra especificamente en el
estandar 1-lJCS-6B-01, generando un vinculo de cercania entre el quejoso vy la
autoridad, para dar respuesta y solucion inmediata a su presunta dolencia por la cual
acude ante la autoridad, teniendo por objeto propiciar espacios para que las
adolescentes puedan presentar peficiones o solicitudes a [a institucion, las cuales
estaran apegadas a los lineamientos que la autoridad determine,

El formato de quejas, peticiones o sugerencias, permite que adolescentes y familiares
que sean victimas de presuntas violaciones puedan accesar al buzén de quejas,
peticiones y sugerencias, las cuales seran atendidas por los funcionarios de guardia de
la misma Comunidad para Mujeres, de ser posible directamente por la Directora de la -
Comunidad para Mujeres, sin que lo anterior interfiera con ef procedimiento que de ser
requisitado por la presunta victima pueda realizar ante la Comision de Derechos
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Humanos del Dnstnto Federal, 0 las: mstalacuones (sic) especnahzadas que crea’
- convenignte; el objetwo pnnmpal es el de asegurar que toda persona que ingrese y se
encuentre interna enla Comunidad para Mujeres sed tratada con respetoy: dzgmdad sino
. Que se presenten incidentes de abuso de cualquuer tlpo en ¢aso: contrario; se: puede-__
“denunciar por medio del buzon de quejas y sugerencias, asi ‘como en acatamiento al-
oficio 2-24092-14; suscrito por personal de la Comision de Derecho Humanos. del Distrito -~~~
Federal, ‘de la circular No. - SG/SSP/DGTPA/01/2015, mediante |a-cual -la Direccion - - .
-_'General de Tratamiento para'_ dolescentes, hace del conocrmlento que para Su° deblda__f_'{ R
" atencion de las observaciones y recomendacmnes denvadas de‘la auditoria 09 G, con. -
clave 410 denomiinada *Proceso de atencion e implementacion de’ Medidas ‘'de
Orientacion, Proteccion y Tratamiento en la Direccién General de Tratamiento para-
Adolescentes® llsvada a cabo por ta Contraloria Interna de la Secreta'ria'd_e' Gobiemo, en-
. particular ‘a . la observacion - sobre - “Buzones de quejas’, asi: como  del : oficio
- CDHDF/OE/SV/158/2015; emitido por {a Segtznda VlSItadurla Generai de la Comtslon de
' Derechos Humanos del Dlstnto Federal ' '

Hechos que sin prejuzgar su verac;dad senalan Io siguiente;

. Lic: [ lya no qwero que me digan que darie ono darte a-mi huo y por favor mejor ;
' -fljense en su-familia-muchas: gramas por.su apoyo con i huo pero ya no soporto que Io
- tengan asi de flaco s ¥ triste: i ;
ay (sic)a parte me cargan mucho el trabajo aqm con mi huo y de mt parte ya no boy (SIC)
hacer: todo el dormltono i eE area comun (s:c) : -

...Lic. [ .] solicito su sa!ida de mi tho ya queé aqui Eo'tienen ﬂaquito y pricionero (sic) ¥
ho es feliz.
Estara mejor con nuestra famma que aqm con algu;en que n| !o qmeren y nada mas no
. molestan. (sic) i : EREEN
h Se lo dejo ami papa ya que et s; lo cwdara no como aqm (s:c) REEEER

L Sohcno ime de este mal Iugar (camb|o de medldas) (sm) '

_ _Se anexa [ } COpEa del acta mrcunstanc:ada en donde Ia [Adolescente Agrawada B] _
o reltera Su° petlcmn y sollczta se de vista a Derechos Humanos para que se de eI tramlte
correspondlente : : S Ce -

3. Acta mrcunstam:lada de 26 de septtembre de 2016 suscnta por una. Vtsnadora adjunta de. este
Orgamsmo en la cual cons’tan las entrewstas a las [Ado!escentes Agfawadas A B C D, E F Hy
K] en ia que ref rieron fo: sxgmente R . o S

[Adotescente Agravnada A]

.Tlene 15 . afios de edad se encuentra en la Comunldad desde hace 7 meses '
aprox:madamente[ ] St : :

_ E .Es ongmana de| estado de Oaxaca y madre del nifio: [ ] de 4 meses de edad { }
o ._Antes dei |ngresar ala Comumdad vivigen. situacion de: calle; porio que n guna persona
8 ocupa economlcamente de ella ni de su htjo ni tampoco recibe vns#ta i
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El dia sabado personal de la Comunidad le retirG el bambineto de su bebé [...] como
represalia debido a que discutié con la Directora de la Comunidad, quien le gritd: “Como
me trates te voy a tratar’, incluso le dieron el reporte de su conducta para que lo firmara,
el cual no ley6 y su compaiiera de dormitorio [Adolescente Agraviada B], quien también
es mama, tuvo que prestarle una mecedora, no ha sido la primera vez que esto ocurre y
constantemente el personal la amenaza por no obedecer las reglas, entre las que
incluyen que no puede cargar a su bebé [...] sin el bambineto o una tela tipo rebozo.

El motivo del problema que tuvo con la Directora de fa Comunidad fueaué queria dormir
con su bebé [...], pero lo tiene prohibido y la Directora se nego, le hizo un reporte y le
suspendio la actividad de cine del dia domingo.

Tiene prohibido hablar con su compariera [Adolescente Agraviada B] o mantener alguna
comunicacién con ella, le dicen que es mala influencia. Ambas no tienen la mayor parte
de actividades durante todo el dia, por lo que regularmente permanecen dentro de su
dormitorio y se aburren mucho, solo salen de alli cuando van al comedor y algunas
veces a algunas otras actividades; el personal les dice que como mamas tienen que
hacerse cargo de sus hijos, aunque considera que si estan calmados ellas podrian hacer
al mismo tiempo las mismas actividades que sus compafieras.

La Guia Técnica de nombre [...], siempre la molesta y la reporta, argumentando que le
pega a su hijo. Cuando lora su hijo le gritan que lo atienda y la reportan diciendo que lo
jalonea, por lo que constantemente es amenazada por el personal de fa Comunidad con
separaria de su hijo, incluso en una ocasion se sintié muy estresada y mal por estar
encerrada con su hijo y pidié apoyo del personal para que la separaran unas horas de su
bebé mientras se tranquilizaba y en consecuencia el personal inventd que queria
golpeario y la separaron de él durante un dia, ademas la sancionaron con realizar el
aseo de las oficinas.

-Su hijo Gnicamente buenta con una muda de ropa y el bambineto que le doné la
institucion estd ya muy desgastado.

Una de sus inconformidades es que considera que no tiene privacidad, pues las (sic)
elementos de seguridad estén siempre a su lado y se meten en las conversaciones que
en ocasiones pueda tener con compafieras; ademas las guias técnicas les ponen
apodos.

Asiste a terapia los lunes y domingo, estudié solamente la escuela primaria.

Por lo mismo que no tiene familiares pendientes de su situacion no le son permitidos los
enlaces telefonicos. :

L.}
No dejan que cargue a su hijo, solo pueden hacerlo la Directora o su trabajadora social.
[Adolescente Agraviada B):

~ Tiene 15 afios de edad y esta dentro de la Comunidad desde hace 1 afio 4 meses, |[...].
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~ Refirio tener problemas con las Guias Técnicas quienes son el personat de segundad de
ta Comunidad, en particular con la jefade ellas, de nombre [...], ya que‘en una ocasion,
hace 15 dias aprommadamente una Guia de nombre [...], no la dejaba salir de su
dormitorio para saludar al terapeuta de la Comunidad y Ia empujé con ef codo, ella no se
dejo, ambas se agredueron fisicamente y al enterarse la-Jefala amenazo [ ] mcluso la
' Dnrectora le dijo que |mcaanan un proceso penal en siicontra, ©

No tsene actsvzdgdes porque le han dIChO que debndo a que es mama de un bebe tiene

un ' programa - diferénciado. Le prohiben juntarse ‘con su. compafiera - [Adolescente

Agraviada A No la-dejan cargar a su hijo [...], solo le permiten tenerlo en la carr;ota
' pero aveces se la quztan sm motsvo o le ponen pretextos para prestarsela. -

En una ocasion la Directora la amenazo con separarla de su hijo porque se:le cayo
accidentalmente; Ella queria presentar uria que]a ante ia Comssmn de Derecho Humanos
pero la D:rectora ie dijo que no éra necesario. o -

Ya termmo la secundana Tlene wsna de su papa y sus hermanas
[Ado!escente Agrawada D]
Tlene 1? anos de edad [ ]

Recube ws;ta de su abuellta y de su hermano asz tambten de su mama [ )
L]

Una de las petlcaones que ha reahzado en la Comunidad es respecto a la ropa ya que le
dicen que los pantalones que tiene permitidos son rectos o con forma rigida, pero le
_ dijeron que para thtar conﬂlctos mejor usen solo pants y playeras grandes '

Refiere que todos ios dlas unao dos (uias Técnicas se meten a banar con élla y sUS
compafieras en un horario de 08:30 a 09:00am, por lo gue consideran que no se respeta
su privacidad. Ademas de que en ias revisiones ias dejan en ropa mtenor 0 Ies hacen

' bajar sus pantaletas. ' : S '

Por u!tnmo mamfesto que en el turno de fa Jefa [...] siempre hay problemas, porque.de
cualquier cosa hacen reportes, incluyendo o que comentan entre las jovenes, pues las
Guias Técnicas acostumbran: escuchar lo que platican y avisar a ia Dlrectora de
cualquier situacion que comentan y las grosenas que Iiegan a decw

Los dias miércoles le permlten establecer llamadas telefonicas con su abuela, con una -
duracion de 5 minutos, esta comunicacion Unicamente la tiene permitida con familiares

~ directos que se encuentran anotadas en su kardex, ya que si durante la llamada
telefonica el personal se percata que estd al teléfono otra persona, le cortan la

' comunicacion:inmediatamente, lo antérior le ocurrid cuando su prima intento piattcar con
ella y la servidora piiblica de nombre [...] le cortd la llamada,

¥

[Adolescente Agraviada EJ:

Tiene 18 afios de edad [..].
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[-]

Cumple con sus actividades académicas y sus talleres, aunque éstos Ultimos no le
gustan.

{.]
Los dias miércoles realiza su lamada telefonica de 5 minutos.

Refiere que cuando se bafian las guias técnicas siempre se meten a vigilarlas. Al
respecto hace poco vino la Directora General y le dijeron, les dijo que lo iba a checar.

[

Refiere que cuando las han llegado a sancionar les quitan sus actividades, como fa de
cine.

Durante las revisiones que les practica el personal, refiere que les bajan los calzones

[..]
Las revisiones son durante todo el dia, antes y después de cada actividad.

Todo el tiempo estan acompafiadas por una guia técnica, quienes les prohiben
abrazarse entre ellas (sus compafieras), principalmente la Jefa[...].

[-]

Hace tiempo metié una peticion para que se le permitiera platicar con su novio, [...] pero
se la negaron, asi también solicitd la visita de una amistad de 18 afios, pero también se
la negaron presuntamente por que solo pueden ingresar familiares directos.

Refiere que no puede ingresar_ a su dormitorio comida ni dulces.
[Adolescente Agraviada F]:

Tiene 19 afios de edad [...].

[.]

Comenta que en una ocasion puso una queja en el buzon de Derechos Humanos, que
se encuentra dentro de la Comunidad, pero la Directora lo leyé y fa mando llamar.

[.]

El dia miércoles tuvo conflicto con las guias técnicas, ya que no la llevaron a sus
actividades y no la dejaron hacer su ilamada telefénica. También le ha dicho a la Jefa
[...] que las guias técnicas se meten a bafiar con ellas y cuando escriben, platican o se
cambian de ropa, estan siempre a su lado e inventan cosas para reportaras; a lo que la
Jefa le contesté que serian cambiadas a otro lugar y que no interpusiera la queja ante
Derechos Humanos.
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Refirio que le molesta que le realicen revisiones a toda hora, incluso después de que
realizan cada actividad como deportes (van a las canchas de la Comunidad de
-Desarrollo para Adoiescentes) también cuando estan haciendo del bano fa gma esta a
sulado

El pasado lunes fue la Directora General, y le hicieron de conocimiento el frato de las

guias técnicas. Asimismo, le inconfoima que no les permitan usar los pantalones de

mezclifla que les lleva su familia, pues el dia jueves tuvieron reunlon con la D:rectora de
_ Ia Comumdad esta determin® que solo usaran pants

Respecto al uso de los panta!ones a;ustados les dicen que como van a las actwidades
deportivas a la Comunidad de varones, ellas quieren que las vean, y les hacen
comentarios como; "Deja de andar de loca”, “Vienes de Ioca“ “No los vean”, “Vtenen a
putear" {sic). '

{Adoiescente Agraviada Cl:
Hace tiempo interpuso una.queja’ en la Comision debido a que una compafiera la

molestaba. A partir de eso le ha ido mal ya que considera que la autondad ha tomado
represalias.

L

Le dicen que esta loca y que siempre esta en contra de la autoridad tambien le megan
materiales y libros para estudiar. :

Hace poco la separaron de sus comparieras a la hora de comer.

L]

En una ocasién una Guia Técnica se acercé a su cama cuando ella dormia durante la
Q madrugada y le dijo que no podia taparse la cara.. Personal de seguridad de la

Comunidad le dice que es una ponchada y que se encuentra alli por defincuente.

Cuando su hija acude a la visita no cuenta con rea para jugar.

\\ [-]
B [Adolescente Agra\nada KI:

Regularmente ei personal de la. Comumdad las sanciona suspendlendoles aigunas :
actiwdades

En una ocasion se te acabd el papel higienico y [...], quaen es Trabajadoia Social de la .
Comunidad le dijo que no le importaba, que no le daria mas Y que no gastara tanto por
lo que una companera Ie regalo un poco. -

[AdoleScente Agraviada H}: :
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En la Comunidad no la dejan comunicarse con familiares de su esposo, argumentandole
que solo puede hacer llamadas a personas cercanas a ella, con una duracién de 5
minutos los dias jueves,

4. Acta de sesion de la Junta de Trabajo Extraordinaria de fa Comunidad para Mujeres de la DGTPA
de 24 de noviembre de 2016, suscrita por la Jefa de Unidad Departamental de Enlace
Administrativo, con caracter de Secretario de la Junta de Trabajo, y por la Jefa de Unidad
Departamental de Rehabilitacion Terapéutica, con caracter de Vocal de la Junta de Trabajo, ademas
por personal de las areas de trabajo social, de guias técnicos, psicologia, y sociolaborales, de la que
se desprende lo siguiente: '

[.]
Orden del dia.

Unico.- Derivado de que la [Adolescente Agraviada B], se encuentra proxima a egresar
de esta Comunidad para Mujeres, el comportamiento que ha venido presentando
ademas de los descuidos para con su menor hijo [...], se deben acordar y determinar,
las medidas necesarias, para efecto de preparar su salida y salvaguardar la integridad
fisica y psicologica de la adolescente antes referida y de su menor hijo.

[...]
IV. Asuntos Generales.

Se informa a través de personal de Guias Técnicos, que la [Adolescente Agraviada B),
nuevamente se encuentra en un comportamiento inadecuado, lo cual ubica en situacion
de riesgo a su hijo [...], ya que no percibe las consecuencias de sus actos, por lo que se
procede a leer los partes informativos de fechas 24 de noviembre de 2016, suscritos por
fas Guias Técnicas [...], asi como de las notas informativas de la misma fecha, una

“signada por la Tallerista [...], la otra por la Trabajadora Social [...], y la Psicéloga [...],
documentos que se anexan a la presente junta de trabajo.

De lo anterior se desprende que la adolescente, a partir del dia 10 de noviembre, fecha
en la cual acudic a una audiencia al Juzgado Primero de Ejecucién de Medidas
Sancionadoras en Transicidn de la Ciudad de México, ha incrementado sus conductas
disruptivas, haciendo caso omiso a las indicaciones del personal de Guias Técnicos asf
como del equipo Técnico Operativo, [...].

Este equipo sefiala que el dia antes referido, en que acudio al Juzgado, le nofificaron a
[Adolescente Agraviada B} que en relacion al Informe de Supervision y Seguimiento
remitido por la Comunidad para Mujeres, dicho Juzgado le podia cambiar la medida de
tratamiento en internamiento, por una externacion, sdlo por el tiempo que le resta por
cumplir la medida, ya que ta adolescente se encuentra proxima a dar cumplimiento [...],
pero su representante legal, el sefior {...], padre de la adolescente, no aprobd el cambio
de medida, por lo que el juzgado ya referido le comentd a la adolescente y a su padre
que analizaran su respuesta.
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- Derivado de lo anterior, se determina que desde el dia 10 de noviembre de 2016, Ia
“adolescente "ha mcrementado sus niveles de anssedad o cual se reﬂeja a mvel 3
conductual[ g ' : e o

“En consecuencia, y atendlendo a lo establecido en el articulo 113 de la Ley’ de Justicia
para Adolescentes para el Distrito - Federal ‘que sefala “Cuando la persona gue se
encuentre cumpilendo la medida de internamiento esté proxima a egresar del centrode .
internamiento, debera ser preparado para la salida, con la asistencia de espemailstas en
_ trabajo social, ps&cologta psiquiatria o cualqwer otro que sea necesario en:su caso, y si-
se requiere, con colaboracion de los padres o familiares”, este eqmpo determlna o
siguiente: - .

~ Derivado de que la adolescente se encuentra proxima a egresar de este Comunidad, se
acuerda aplicar un programa diferenciado, enfocado a trabajar la fase de separacion de
la Comunidad, asi como priorizar Jas actividades individuales que le permitan disminuir
su ansiedad ¥ enfocarse alos cundados del menor. :

Toda vez que et dorm’atono de Diagnostlco “A" se encuentra sin nlnguna adoléscen'te se
acuerda ubicar a {Adoiescente Agraviada B] con su menor mjo [..], a fin:de disminuir
espacialmente riesgos que puedan presentarse para su hijo, ya que. dlcho dorrmtono' -

- presenta mejores condmtones para que eI menor pueda interactuar con la madre.

Acuerdos

Primero.- Se autoriza elaborar un programa dlferenmado a la [Adofescente Agrawada B]

con |a finalidad de prepararla para su égreso.

Segundo Se ordena ubicar @ la’ [Adolescente Agrawada B] con su hijo [...], en el
- dormitorio "A", de Diagnostico con e fin de que apltque su programa dnferenc:ado pero

sobre todo para la protecmon de su menor huo e

5. Parte mformatwo de 25 de noviembre de 2016, suscrito por Ia Encargada de Grupo de Ia
Comunidad para Mu;eres de la DGTPA, del que 56 desprende lo saguuente

Por este conducto informo a usted que SIendo las 19:28 horas del dia jueves, 24 del mes

- y.afio_en curso, por. indicacion de [...], Directora de la’ Comunidad. para Mu;eres se
realizd el cambio de dormitorio de la {Adolescente Agrav:ada B] y su menor hl;o [..] (del
area de tratamiento’ mamas al dormltono “A” de diagnostico) contando con la presencia -
de la psscologa [...]'y 1a Trabajadora -Social {...], al sohc:tarle ala adolescente que
levantara sus pertenencias para realizar el cambio de dorrnltono se nego a hacerlo [...], .
por lo que personal de trabajo social intentd convericerla, sin que efla hiciera caso, por lo
cual le solicité nuevamente & [Adolescente Agra\nada B] que levantara sus cosas para
‘que se realizara el cambio de dormitorio. [...], conforme a protocoio se procedio a
colocarle los candados de mano para satvaguardar su mtegndad fisica; permanemendo
dicha’ adotescente en el dormltono Presentandose a las 20:30 horas el Dr. [...] para
‘atender a [Ado!escente Agra\nada B] ya que se encontraba muy alterada, negandose a
ser atendida. Por segunda ocasion, se presenta el Dr. [...], negandose riuevamente la .

- adolescente a ser atendida, siendo las 21:59 horas se- presenta por tercera ocasion el
Dr. [...] y [Adolescente Agraviada B] a tomarse el medicamento (sic). Los candados dé -

© mano se retiraron hasta que se tomd el medicamento y se mostrd més tranquila,
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posteriormente a la adolescente se le traslado al comedor para la toma de sus alimentos
de la cena, regresandola a su dormitorio y se integr6 a su hijo [...] a las 22;38 horas, el
cual se encontraba durante este tiempo al cuidade del equipo técnico.

6. Informe de seguimiento de 25 de noviembre de 2016, suscrito por una doctora Paidopsiquiatra,
adscrita a la Comunidad para Mujeres de la DGTPA, del cual se desprende lo siguiente:

[

La menor [Adolescente Agraviada B] presenta negativa a la toma de medicamentos
psiquidtricos, con conducta disruptiva, errores de juicio y conducta que ponen en riesgo
su integridad fisica y la de terceros, incluyendo a su hijo [...]. Si bien se observa mejoria
en relacion al cuadro ansioso depresivo, la adolescente persiste con alteraciones
conductuales importantes. El dia de hoy al valorarla persiste con negativa a la toma de
medicamentos, irritable, poco cooperadora, con tendencia a la agresividad fisica, por lo
que se considera de vital importancia salvaguardar la integridad de la menor y la de su
hijo, por lo que deberd ser valorada en hospital psiquiatrico infantil para manejo
intrahospitalario por alto riesgo de auto lesion, asi como a ferceros.

Diagnéstico: Trastorno disocial en menor socializado. Trastorno mixto ansioso depresivo.

Se envia a Hospital Psiquiatrico Infantil Dr. Juan N. Navarro para valoracién y normar
conducta. _ :

7. Acta circunstanciada de 25 de noviembre de 20186, signada por la Directora de la Comunidad para
Mujeres de la DGTPA, asi como por un representante y una trabajadora social de la Direccion
Ejecutiva de la Defensoria de los Derechos de la Infancia del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia de la Ciudad de México, de la que se desprende lo siguiente:

[

Que estando presentes los que al teste se indican, y tomando en consideracion el
diagnostico psiquiatrico de la [Adolescente Agraviada BJ, el cual menciona que dicha
adolescente cursa con “Trastorno Disocial en Nifio Socializado, que no condiciona, fimita
o impide o modifica su capacidad para entender, comprender, planear y desear las
consecuencias de su conducta’, siendo una de las indicaciones la siguiente: “Por el
momento deberd permanecer sin interaccién con su menor hijo”, expedido por el
Hospital Psiquiétrico Juan N. Navarro. Por lo que se solicita el apoyo del Sistema para el
Desarrolio Integral de la Familia de la Ciudad de México, toda vez que son fa (sic)
Institucion adecuada, para el cuidado del [...] hijo de la [Adolescente Agraviada B], ya
que la Comunidad para Mujeres no cuenta con el personal capacitado para los cuidados
“del menor. Presentandose en esta Comunidad el Licenciado [...] y Trabajadora Social
[...] ambos de la Direccion Ejecutiva de la Defensoria de ios Derechos de la Infancia, los
cuales en este acto retirardn temporaimente al menor hijo de la adolescente, de nombre
[...], para ingresario a ia Casa Hogar “[...] IAP", [...]; lo anterior hasta que el diagnéstico
de la adolescente sea favorable y se le pueda regresar a'su hijo [...].

Al reverso del acta circunstanciada consta el manuscrito signado por [...] hermana de
[Adolescente Agraviada B}, en el que manifiesta lo siguiente:



Recomendacion 2!2_0;1_7 -

““estoy notificada de la cituacion (sic) judica (sic) medica (sic) de [Adolescente Agraviada
-B] y del nifio [...] de este-ultimo que se encuentra en resguardo del dif (sic): por su
sequridad e integridad y ficica (sic) y psicoldgica (sic) y estoy clara que siyo y mi familia
quisiéramos soficitar al nifio lo podemos aser (sic) ante Ia autorida (sic) en el dsf (src) ¥
me estan (s:c) emregando todos ios datos corespondaente (s:c) R

Asumismo consta la sngurente Imea Signada por [Adotescente Agrawada B]

 Estoy not;fcada

8. Oficio SSCDMXISSMUDSMLR/JUD/SMR/UMCM1274I16 de 25 de novaembre de 2016 suscnto

por la responsable de fa Unldad Medlca de la- Comunldad para Mujeres de la DGTPA en el cual
consta lo: s;guaente :

Bl dia 24 de noviembre del-afio en curso, aproximadamente a las 20:22 horas la
Directora de la Comunidad me informa-via telefonica la conducta dlsmptwa que presenta

“la menor [Adolescente Agraviada B}, por lo cual gir6 instrucciones para: que’el médicoy . .
la enfermera en turmo acudan a su dormitorio, realicen la valoracion correspond:ente y
en caso necesano mmsstren medlcamento para contener a Ia adolescente '

| _[...} N

A las 21:59 horas, personal de seguridad informa que la menor accedié a tomar el
- medicamento. Al ingreso a su dormitorio, la menor $e encuentra sentada en su cama,
 tranquila; cooperadora, sonriente. Se"ministran {...], de- liberacion’ profongada y se e -
" informa-al personai de segurldad que comenzara a estar somnohenta y posteriormente o
- 'se-dormira. Quedando pendlentes de cuaiquner sﬁuamon - _

[-]

El dla 25 de noviembre Servicio Médico solicitd que se le informara en cuanto fa menor
" despertara para poder valorarla y continuar el tratamiento farmacologico psiquiatrico. Sin
“embargo, al realizar |a valoracion apreciamos que.contiriuaba con actitud oposicionista
* desafiante y no aceptaba la toma de medicamentos: Por lo cual solicitamos intervencion

del médico: psiquiatra- para - notmar. conducta, quien ‘determina necesario irasiado a
" Hospital Ps;qwatrtco Infantil, por presentar. conducta  disruptiva, . errores . de - juicio -y

conducta, con a finalidad de salvaguardar la integrldad de la adolescente y de su huo
: por aito nesgo de auto Iesmn asi como a terceros SR

[.]

- Realnzamos valoracsones y diagnostlcos oportunos a todas Ias adolescentes que
ingresan a. la Comunidad, incluyendo  valoracion por- &l Ser\ncm de Ps;qwatna de
~ acuerdo a lo establecido en el Procedimiento del Estandar ACA 4C-12, con la finalidad
de reahzardaagnostlcos oportunosemstaurar los tratamtentos adecuados S

En el caso en comento, Ia menor fue valorada por qumatna asu mgreso en 'r'nayo' de
2015, detectandose rasgos. disociales de personalidad, ademas de embarazo de 13
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semanas de gestacion, sin ameritar en ese momento tratamiento farmacologico,
inicamente psicoeducacion.

- Seguimientos periodicos a todas las adolescentes, cuya frecuencia dependera del
trastorno que presenten.

En el caso que nos ocupa, se mantuvo una vigilancia de sus sintomas de forma mensual
programada y abierta si la menor lo solicitaba. Lo que permitié detectar en el mes de
febrero 2016, sintomas afectivos, diagnosticando un trastorno mixto ansioso depresivo e
incremento de conductas oposicionistas-desafiantes, razon por la que se decidi6 iniciar
tratamiento farmacolégico y citas quincenales, con lo cual mejoraron los sintomas

afectivos de forma importante.

- Comunicacién constante con la Direccién de la Comunidad y el resto de las areas,
notificando las cuestiones relevantes a la mayor brevedad posible, para coordinar
estrategias que permitan solucionar o mejorar la problematica:

En el caso en comento, nos mantuvimos siempre en comunicacion realizando multiples
juntas de trabajo, en las cuales se expusieron los conflictos y siempre se busco
salvaguardar la integridad del lactante y su mama.

Cabe mencionar que al nacimiento de! lactante se realiz6 capacitacion para los cuidados
basicos del bebé por personal de enfermeria y médicos; se otorgaron asesorias a la
adolescente sobre temas como lactancia, ablactacion, medidas higiénicas, cuidados det
recién nacido, prevencion de accidentes, entre ofras. Imparfidas por diferentes
especialistas de forma individual y grupal. Y se llevaron a ¢abo reuniones con los
familiares de la menor en diversos momentos de su estancia.

- Apoyo de médicos especialistas de otras Comunidades en caso de ser necesario.

Contamos con fa intervencion de la Psiquiatra de fa Comunidad para el Tratamiento
Especializado de Adolescentes, con [a finalidad de mantener una atencion continua,
durante e! periodo vacacional de la psiquiatra adscrita a esta Comunidad. Ademas el
lactante recibio consultas periodicas por parte de Pediatria, en las cuales se aclaraban
las dudas de la madre, y se explicaban de forma detallada fas nuevas indicaciones, las
cuales se pasaban siempre por oficio. '

(-]

E! dia de la fecha, derivado de la negativa a tomar medicamentos psiquiatricos, a
conducta disruptiva y errores de juicio que presenté la [Adolescente Agraviada B] y que
penian en riesgo la integridad fisica y la de terceros, se decidié su trastado al Hospital
Psiquiatrico Infantil Juan N. Navarro, en donde posterior a ser valorada por 3 médicos
especialistas, se identificd que la adolescente presenta: [...].

[...] Por el momento deberd de permanecer sin interaccion con el menor, con cita
abierta a urgencias ante cualquier eventualidad y con cita programada de seguimiento

-]
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"Con respecto al lactante [...], de 1 afio de edad. Actuaimente presenta diagnostlco de
dermatitis del panal en tratamiento. [...] su evolumon ha sido torpida {...]:

L

Continuaremos pendientes de la evolucion de la adolescente y su hijo, en estrecha

vigitancia, dando seguimiento las indicaciones emitidas por el Hospital PS|qUIatf|co Cabe
mencionar que la-adolescente y cualquier otra persona del equipo técnico ylo segurzdad
pueden acercarse al Serwcm Mednco en caso de tener dudas '

9. Ofmo SSCDMX!SSMUDSME_RIJUD/SMRIUMCMIZTSH6 de 25 de nowembre de 2016, suscrito
por la Responsable de la Unidad Medica de ia Comunidad para Mu;eres dela DGTPA en el cual
constalo s;gu:ente

{ Jme permsto mformar}e las indicaciones -especiales que deberan de seguirse para los
cuidados de la [Adolescents Agraviada B); emitidas por el Hospttai quunatnco Infantil
_Juan N Navarro

Estancsa med;ca la cual se suglere sea en dormitorio. mdtwduat para ev:tar confhctos
con otras compafieras.”

. Tr_atamier_zto farmacologico: '.

L] |
- Por el momento deber pérrﬁahéc_e’r sin Entetabcié_n con su hijb !act;-int’_e. |
_ .[...]. |

10. Oficio SG/SSSPIDGTPAICM/DH 395/2016 de 25 de noviembre de 2018, suscrlto por Ia Directora
dela Comunldad para Mu;eres de la DGTPA del que se desprende lo sugu;ente '

[ Jel dla 24 de novnembre de 2016 se Iievo a cabo Ia Junta de Trabajo Extraordmana :
ntmero CMIJT/EITI03/2016, derivado de los. partes informativos, uno de elios suscrito
por la Guia Técnica [...]1y el otro por [...], ambos de fecha 24 de noviembre de 2016, asi -
como de las notas informativas, sighadas por la Tallerista [...], Trabajadora Social [...]y
la Psicologa [...], documentos de los cuales se desprende que la {Adolescente Agrawada
B}, nuevamente se encuentra en un comportamiento inadecuado, Eo cual ublca en
situacion de nesgo asu hijo [...]. :

e

De lo anteriormente sefialado, y derivado de que la adolescente se encuentra proxima a

~dar cumplimiento a la medida de tratamiento en internamiento decretada el dia 21 de
diciembre de.2016 (sic), el equipo que participé en la junta de trabajo extraordinaria
nimero CM/JT/E/T/03/2016, determiné con apoyo en Io establecido en el articulo 113 de
la Ley de Justicia para Adoiescentes para eI Distrito Federai lo ssgmente '
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Se acuerda aplicar un programa diferenciado, enfocado a trabajar la fase de separacion
de la Comunidad, asi como priorizar las actividades individuales que le permitan
disminuir su ansiedad y enfocarse a los cuidados del menor [...].

Ubicar a la adolescente con su menor hijo en el dormitorio de Diagnastico “A”, a fin de
disminuir espacialmente riesgos que puedan presentarse para su hijo, ya que dicho
dormitorio presenta mejores condiciones para que el menor pueda inferactuar con la
_madre. : :

Una vez que se determiné ubicar a la [Adolescente Agraviada B) en el dormitorio de

Diagnostico “A", mediante la junta antes referida, aproximadamente, a las 19:28 horas,
se procedid a realizar el cambio, sin embargo la adolescente se negd parcialmente a
hacerlo, [...]. Aproximadamente a las 21:59 horas la adolescente accedié tomarse el
medicamento, mostrandose mas tranquila, asi se retiraron los candados de mano, se
trasladé al comedor para el consumo de sus alimentos (cena), se incorpora a su
dormitorio, se le hace entrega de [...] a las 22:38 horas, €l cual se encontré bajo los
cuidados del personal técnico operativo durante su periodo de agitacion, [...}.

Derivado de lo acordado con el equipo en la junta de trabajo extraordinaria, niimero
CMAT/EST03/2016, se determiné elaborar un programa diferenciado enfocado a trabajar
la fase de separacion de la Comunidad, asi como priorizar las actividades individuales
que le permitan disminuir su ansiedad y enfocarse a los cuidados del menor, asi como
llevar a cabo el cambio de dormitorio de [Adolescente Agraviada B] a fin de disminuir
espaciaimente riesgos que puedan presentarse para su hijo, ya que dicho dormitorio
presenta mejores condiciones para que el menor pueda interactuar con la madre.

[.]

Dichas decisiones se tomaron, para garantizar el bienestar y la integridad psicofisica y
psicoemocional de la adolescente y de su menor hijo [...]; tomando como base el interés
superior de la adolescente y de su hijo, actuandc conforme a la Ley de Justicia para
Adolescentes, Reglamento de la Ley de Justicia para Adolescentes, el Manual de
Procedimientos establecidos en esta Comunidad para Mujeres, y los estandares de
Certificacion de la Asociacién de Correccionales de América (ACA), con los cuales se
maneja esta Comunidad para Mujeres.

Por ello el dia 25 de noviembre de 2016, se solicito al area de servicio médico, mediante
memorandum nimero 263/2016 una valoracion psiquiatrica  de la [Adolescente
Agraviada B]. La [...] Médico Psiguiatra expone que la adolescente presenfa una
negativa a la toma de medicamentos psiquiatricos, con conducta disruptiva, errores de
juicio y conducta que pone en riesgo su integridad fisica y la de terceros, incluyendo a su
hijo [...], [...]solicitando de manera urgente se envie a la [Adolescente Agraviada B] al
Hospital Psiquiatrico Infantil Dr. Juan N. Navarro, para su valoracién y normar conducta,
asi como recomendando salvaguardar la integridad de la adolescente y la de su menor
hijo [...}.

Por lo que de inmediato se dio la instruccion de trasladar a dicha adolescente al hospital .

Psiguiatrico Infantil Dr. Juan N. Navarro, para su atencién correspondiente.
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En determinacion a las instrucciones médicas del Hospital Psiquiatrico Infantit Dr. Juan
N. Navarro, de.t que por el momento debera permanecer la [Adolescente: Agrawada B] sin

interaccion con 'su menor-hijo [...], por instrucciones de la - Directora: General de”
Tratamiento para Adolescentes, se solicité la colaboracion del Sistema para el Desarrolio

Integral de la Familia de la Ciudad de México, a efecto de garantizar en todo momento el

~ bienestar e integridad: fiSlca_y psicoldgica del menor.[...], por lo-que el dia 25-de

noviembre de 2016, se presentaron a esta Comunidad para Mujeres; el licenciado [..]y
‘la Trabajadora Social [...], ambos de la Direccién Ejecutiva de la Defensoria.de los

Derechos de la infancia, para efecto de retirar tempcralmente a dicho menor, para
ingresario a la Casa-Hogar ‘[...] IAP", toda vez que es la Institucion adecliada para el
cuidado del hijo de fa ado!escente [..}ya que la Comunidad para Mujetes no’ cuenta
con el personal capacitado. para. los cuidados del menor, siendo ésta una instltucm

~ Administrativa - para fa: Ejecucion’ de Medidas en Internamiento- decretadas por- una

Autoridad -Judicial, por la comision de una:conducta tipificada como- delito, [...]. Se
notificé al representante legal de la [Adolescente’ Agrawada B], al sefior [...], asi como a
su madre, la sefiora [ Jasu hermana [ J y ala propua adoiescente ' :

E_a Comunudad para Mu;eres lleva a cabo analisis de caso de manera permanente con el

" equipo multidisciplinario, a fin- de identificar. las necesidades - especificas: de las

~ adolescentes, asi como determinar-acciones € implementar estrateglas orientadas a

contener, - promover ~ habilidades, . ‘disminuir ' situaciones de  riesgo; -evaluando "y

coevaluandofas - acciones.. Dichas acciones se implementan mediante programas de -

atencnon semanal para las adolescentes que se encuentran intemas

Derzvado de Ia atenmon rnedlca proporc:onada por el Hospltat P&quaatrsco Infantil Dr.

Juan N. Navarro, dicha Institucion de Salud proporciond el diagnostico de que la

[Adolescente Agraviada B] presenta un Trastorno Disocial en Nifio Socializado |[...],
haciendo hincapié que por el momento debera de permanecer sm ;nteraccton con su
menorhljo [.]) : :

[

11. Nota mformatwa de 28 de nowembre de 2016 suscnta por una wsﬁadcra adJunta de-esle
Organismo, enla cual consta- la ‘entrevista con servidoras - y servidores - plblicos: adscritos a la
Comunidad para Mujeres de la DGTPA, qu1enes en relacion con lasituacion de la [Adoiescente _

Agraviada B] mamfestaron Io sngutente

Ab_ogada_de guardla del jundlco:

'infbrmo 'que [Adolescente Agra\nada B] [..], ha tenido comportamtento inadecuado
_desde el 10 de novuembre del ano en Curso, [ ] ' :

Con motivo de los hechos antes narrados, el 24 de noviembre de 2016, se Ilévb a cabo
una sesion de la Junta de Trabajo de la Comunidad para Mujeres, en la que se decidi6
reubicar a [Adoiescente Agrawada Bly a su bebé [...], del dormitorio ‘d& mamas al

 dormitorio “A” del area de Diagnostico, ya que ahi podria estar con su hijo [...] ¥ dicho

dormitorio se encontraba solo. Ese mismo dia, al pedirle que recognera Sus cosas, se
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nego a ello [...] por io que tuvieron que colocarle candados de manos, llamar a un
médico de apoyo y retirar al nifio [...]. Una vez que se tranquilizo y accedié a tomar su
medicamento, acudio al comedor a tomar sus alimentos y se le entregé el nifio [...].

Atencion médica:

Al dia siguiente, 25 de noviembre de 2016, la revisd la médica psiquiatra quien reportd
que [Adolescente Agraviada B] se negaba a tomar sus medicamentos, estaba irritable,
agresiva, por lo que se decidio salvaguardar fa integridad del nifio [...] y referirla para
valoracion en el Hospital Psiquiatrico Infantil Juan N. Navarro, por alto riesgo de auto
lesion, asi como de lesiones a terceros. '

[.]
Entrega del nifio {...] al DIF:

Posteriormente, el 26 de noviembre de 2016, se entregé el nifio {...] de un afio, [...], al
personal de la Direccién Ejecutiva de la Defensoria de los Derechos de Ia Infancia del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, para ingresarlo a la Casa Hogar
‘[..JLAP.", hasta que el diagnostico de [Adolescente Agraviada Bj sea favorable y se le
pueda regresar al nifio [...], lo que se hizo constar en el acta de la misma fecha, lo cual
se hizo del conocimiento de su hermana {...].

La ubicacion actual de [Adolescente Agraviada B} es el dormitorio “A” del area de
Diagnéstico. [...] no comparte el dormitorio con otras compafieras y se encuentra una
Guia Técnica las 24 horas del dia. [...].

12. Oficio SG/SsSPIDGTPA/CM/D/1424/2016 de 30 de noviembre de 2016, suscrito por la Directora
de la Comunidad para Mujeres de la DGTPA, mediante el cual informd lo siguiente:

Por esta via remito la peticion presentada por la [Adolescente Agraviada B}, interna en el
area de Tratamiento de esta Comunidad, depositada en los buzones de quejas,
peticiones y sugerencias, que cuentan las instalaciones de este Centro, toda vez que
desea hacerlo de conocimiento a la Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal, lo anterior derivado def procedimiento interno en la Comunidad para Mujeres,
auditado y avalado por la Asociacion Americana de Correccionales (ACA), de la cual la
Comunidad para Mujeres es integrante y se encuentra especificamente en el estandar 1-
[JCS-6B-01, generando un vinculo de cercania entre las adolescentes internas vy la
autoridad, para dar respuesta y solucién inmediata a su peticién por la cual acude ante la
autoridad, feniendo por objeto propiciar espacios para que las adolescentes puedan
presentar peticiones o solicitudes a la institucion, las cuales estaran apegadas a los
lineamientos que fa autoridad determine.

El formato de quejas, peticiones o sugerencias, permite que adolescentes y familiares
que sean victimas de presuntas violaciones puedan accesar al buzon de quejas,
peticiones y sugerencias, las cuales seran atendidas por los funcionarios de guardia de
la misma Comunidad para Mujeres, de ser posible Directamente por la Directora de la
Comunidad para Mujeres, sin que lo anterior interfiera con el procedimiento que de ser
requisitado por la adolescente pueda realizar ante ta Comision de Derechos Humanos
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del Dlstrlto Federal o las instalaciones (sic) es;aecxal;zadas que crea convemente el
objetivo pnncapal es el de asegurar que toda persona que ingrese'y se encuentre interna
en fa Comunidad para Mujeres sea tratada con respeto y dignidad Sin que se presenten

incidentes de abuso de cualquier tipo, en caso contrario, se puede denunmar por medio

del buzdn de quejas peticiones y sugerencias.
Peticion que sefiala lo siguiente: -
~ "Lic. [...] quiero ver qué posibilidad hay de que me regresen a mi hijo [...}, pero aS| como
yo le pido las cosas yo me compromefo & portarme bien y también tenerle- pamenma a

mi bebe (sic). Le suplico plense su respuesta. Necesito estar con mi bebe (src ) por favor
piénselo muy bien gramas " (sic.).

]

En determinacion a las instrucciones médicas del Hospftal Psiquidtrico Infanti Dr. Juan -

N Navarro de que por el momento debera permariecer la adolescente sin interaccion
con su'menor hijo [...], se solicitd la colaboracion del Sistema para ef Desamolio- ‘Integral

de la Familia de la Ciudad de México, a efecto de garantizar en todo  momento el -
bienestar e integridad fisica. y psicologica del menor [...], por 10-que el dia 25 de -
- noviembre de 2016, se presentaron a esta Comunidad para Mujeres ol Licenciado {...]y

la Trabajadora Social [...], ambos de la Direccion Ejecutiva de la Defensoria de los
Derechos de la Infancia, para efecto de retirar temporalmente a dicho menor, para
ingresarlo a la Casa Hogar '[...] IAP", toda vez que es:la Institucion adecuada para €l
~ cuidado del hijo de la adolescente, ya que la Comunidad para Mu;eres no cuenta con el
personal capacitado para los cuidados del menor. Cabe aclarar que todo lo antenor fue
notificado a su representante legal de [a [Adolescente Agraviada B] al senor [..] asi
- como a su madre la senora [ 1 asu hermana L1y a la propla adoiescente

Ya mformado ] antenor una vez que se recnbm fa peﬂcuon de Ia [Adolescente Agrawada -
BJ, se solicito mediante memorandum nimero 283/2016, a la Responsable del Servicio

" Médico - de gsta Comumdad ‘para Mu;eres una determmamon ps:qwatnca de la

adoiescente en . mencion, “con el objetivo de venfcar si esta en posibilidades de’
desempenar los cuidados de.su hijo [...], sin poner. en riesgo la mtegndad fisica.y

ps&cologlca de la adolescente y del menor, ya que esa decision no le. corresponde
determinarla a la Directora de esta Comumdad sino a.los especialistas en Psiquiatria,
derivado del dsagnostncc propormonado por el Hosplta! qumatrsco infantil Dr. Juan N.
Navarro. - _ o

{"..]. _

Ast como el informe médico SSCDMX/SSMIDSMLR/JUDSMR/UMCM/287/2016, de
fecha 30 de noviembre de 2018, signado por la Médico Psiquiatra y la Responsable de la
Unidad Médica de ta Comunidad, en el cual se informa que tras la valoracién realizada el
dia 29 de noviembre de 2016, en el Hospttal Panuia’mco Infantil Dr. Juan N. Navarro, se
reporta que !a adoiescente contintia con el diagnostico de. Trastomo Disocial del Nifio

Socializado y que por el distrés agudo y &l inicio del medicamento de deposﬂo la menor . |

no se encuentra en posnblhdades de desempenar los cuidados de Su menor hle f.1

L]
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En consecuencia y derivado de la peticion se le notificé a-la [Adolescente Agraviada B],
asi como a su representante legal el sefior [...], el diagnéstico proporcionado por la
Responsable de la Unidad Medica de esta Comunidad, el cual refiere gue ia adolescente
por el momento no se encuentra en posibilidades de desempefiar los cuidados de su
menor hijo. : '

13. Acta circunstanciada de 2 de diciembre de 2016, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en la cual consta la entrevista a [Adolescente Agraviada B), de la que se desprende lo

siguiente:

Le dijeron que pusb en riesgo la integridad de su bebé [...].
La Directora de fa Comunidad le dijo que la separarian de su bebé [...].

Manifesto que el problema sucedio el lunes de fa semana pasada, 28 de noviembre de
2016, porque ella habia solicitado por escrito a la Directora autorizacion para que la
cambiara de dormitorio, pero ésta le dijo que no de manera verbal, por fo que intento
quitar fa lampara y al hacerio se cayd un cable, llego personal del area juridica, quien le
dijo que si no se calmaba le quitarfan a su bebé [...], por lo que se tranquilizd por miedo.

Minutos después, personal la subio a uno de los dormitorios que ocupan para la
poblacion de diagndstico (B) con su hijo [...], ese domitorio s muy grande para realizar
los aseos, hace mucho frio y alli esta ubicada en la actualidad, aunado a que se siente
sola pues no comparte espacio con ninguna persona y sus actividades son muy pocas.

" El dia jueves la separaron de su hijo [...], al principio le dijeron que lo iba a tener

personal de frabajo social y al dia siguiente estaba molesta por lo que se negd a tomar
su medicamento psiquiatrico [...] y la Psiquiatra le dijo que no estaba apta para cuidar a
suhijof...}

Ese dia estaba [...] utilizando una computadora cuando personal de! area médica
ingresd a donde se encontraba y le dijeron que se tenia que dejar inyectar, pero al
negarse de inmediato el personal fa condujo sin su hijo [...] a la salida para llevaria al
Hospital Psiquiatrico Dr. Juan N. Navarro, alli la psiquiatra que la atendit le dijo que
estaba mal de fa ¢abeza y que cuando se calmara podria regresar a la Comunidad, pero
que si no alli se quedaria internada, respondié varias preguntas que le hizo y al volver a
la Comunidad estaban su mamay su hermana [...], quien es su futora, alli la Directora le
dijo “si sabes que tu bebé ya no esta en la Comunidad, porque vinieron los del DIF por
él". '

El dia de ayer que volvié a platicar con la Directora ésta le dijo que dependiendo de
como se porte en la Comunidad le daran el reporte al psiquiatra para que determine si es
aptaparasuhijo L.} [...] .

Sabe que su papéa acudié a [...], albergue en el que se encuentra su hijo [...], pero solo
pudo verlo por un espéjo.

La entrevista se interrumpié porque el Juez Primero de Ejecucion de Medidas
Sancionadoras en Transicion solicitd la presencia de la [Adolescente Agraviada BJ, & fin
de que se llevara a cabo una audiencia en el interior de la Comunidad a efecto de darle

y

%
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~ vista de la informacion proporcionada por la Directora de fa Comunidad en refacion con
‘la medlda que solicité y en la que se determiné de manera provisional la separacion del
nifio [..}; diligencia en la que estuvieron presentes el licenciado [...}, Defensor. Publico, el
sefior [...], Representante Legal de [Adolescente Agraviada B] y 1a licenciada {:. .Jagente -
del Ministerio Publico, y en la que se solicitd la presencia de Ia v&sﬁadora adjunta como
obsewadora desprendiendose lo Stgwente

[Adolescente Agrawada B] reﬁrao ala autondad judiual que ei dormatono en el que fue .
ubicada, denominado “De diagnéstico’ (B), era muy grande para realizar los aseos, ya -
que las adolescentes son las personas encargadas de asear los espacios que ocupan,
hacia mucho frio y que alli se sentia sola ya que no lo compartia con ninguna otra
adolescente, aunado a que sus actividades eran muy pocas; por fo que el ‘Juez Primero
de Ejecucion de Medidas Sancxonadoras en Transmlon soilmto reallzar una tnspeccnon' :
ocular del !ugar en ese momento ' - - . '

Una vez en el dormitor;o el Juez reallzo aigunas preguntas ala [Adoiescente Agravxada :
B] respecto de sus actividades y el motivo de sentirse incomoda en dicho lugar, elia -
respond:o que era demasiado grande y que estaba vacio, ademés de que debia realizar
el aseo del dormitorio completo por no haber nmguna otra persona a51gnada en esa
ubicacion; por lo que mostro al Juez el espacio de 10 literas, 9 de ellas desocupadas la
de ella con tres cobijas, detrés de ella una ventana, que refirié la joven no_cerraba
adecuadamente situacion que le causaba mucho frio, prmmpalmente durante la noche y
_ un mueble en el que tenia algunas de sus pertenenc:as [.]lyaun !ado la cuna que
ocupaba su hqo [...]. Asimismo, la joven sefiald ‘que debido a las escasas actmdades
que tema programadas se sentia muy aburr:da :

~ Posteriormente, la Dlrectora de ia Comumdad para Mu;eres refirio que venf icaria de
manera personal el segmmzento médico y psiquiatrico que brindaban a la [Adolescente
Agraviada B]. Agrego que consideraba que la actitud de la joven fue por su
inconformidad con la decision de su padre de no ilevarsela con un beneficao de Iabertad
anticipada que Ie habla otorgado el Juez ' :

_ Fmaimente al salir de la Comunidad se entrewsto al sefor[...]ya [ J: padre y hermana
de la {Actolescente Agrav:ada B], quienes aclararon que no era real que su padre se
hubiera negado a acogerse a la fibertad de [Adoiescente Agrawada B] de manera -
antlmpada ya.que habia sido decmon propia’ de [Ado!escente Agrawada B] de
permanecer el resto de su medlda en la Comunidad para terminar fa escuela'y no tener
“que acudir a firmar, [...}, agregaron que acudieron a ver al [Nifio. Agrawado B] al
albergue al que fue llevado pero les negaron el contacto hasta no exist:r una resoluc&on
por parte del Juez o

14, Acta cwcunstanc:lada de 12 de dlCiembre de 2016 suscnta por una ws;tadora adjunta de este
Organismo, en la cual consta lo s:gu1enie : :

El12 de dlCieTHbfe del 2016 personat adscrlto a !a Segunda VlSItadUI'Ea General de este
Organismo acudid a la Comunidad de Mujeres, a fin de participar en calidad de

- observador en una reunion:con representantes de. instituciones relacionadas con la
situacion de la: [Adoiescente Agraviada:B] y- su hijo [...], en atencuon a la-solicitud
realtzada por. la Directora. Generat de Tratamiento para Adolescentes '
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La reunion se llevd a cabo con la asistencia de las siguientes personas: Directora
General de Tratamiento para Adolescentes; Directora de la Comunidad para Mujeres;
Directora de Derechos Humanos de la Direccion Ejecutiva de Derechos Humanos del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México; Juez Primero de Ejecucién de
Medidas Sancionadoras en Transicion, del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México; Directora Ejecutiva de Orientacion Ciudadana Derechos Humanos; Defensor
Plblico; Representante Legal de [Adolescente Agraviada BJ; Jefe de Unidad
Departamental de Servicios Médicos en Reclusorios en fa Ciudad de México;
Subdirector de Proteccién de la Defensoria de los Derechos de la Infancia del Sistema
de Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, Médica Psiquiatra de la
Comunidad para Mujeres; Responsable del Servicio Médico de la Comunidad para
Mujeres; Jefe de Unidad Departamental de Asistencia Nifios (sic) en situacién de calle;
Agente del Ministerio Publico. o

[...] la Directora de la Comunidad inform¢ el motivo que dio origen al cambio del
dormitorio que personal de esa Comunidad determind para [Adolescente Agraviada B] y
su menor hijo [...], siendo ésta por medidas higiénicas derivado de la atencion que fa
joven brindaba a su hijo, pese a existir recomendaciones del personal médico, con las
que la adolescente estaba inconforme y por la que se nego a realizar el cambio, por lo
que en palabras de la servidora publica se aplico ‘el protocolo de seguridad, en
especifico la Regla 8", medida con la que tuvieron que emplear candados de mano
debido a que [Adolescente Agraviada B] arrancd las cortinas, afiadié que el
procedimiento durd aproximadamente dos horas, que personal médico subié a la nueva
ubicacién para brindarle atencion mientras el Nifio [...] estuvo al cuidado del equipo
técnico, esa noche cend, le devolvieron al nifio [...] y volvié a su dormitorio.

Refirio que posteriormente a que acudi¢ el sefior [...], tutor de la joven se revisé el
diagnéstico enviado por el personal del Hospital y decidié dar vista al DIF, por o que el
personal de dicha Institucion enseguida acudio a ta Comunidad a recoger al nifio.

]

Por otra parte, en relacion con la asistencia que solicité para el cuidado del [Nifio
Agraviado B], ésta le es brindada en el albergue denominado [...] por un periodo de 7
dias inicialmente. - ~

El Subdirector de Proteccion de la Defensoria de los Derechos de fa Infancia (DIF
CDMX), informo que de Ia informacion proporcionada en la [...], se recibid al nifio [...]
con diagnostico de faringitis aguda y conjuntivitis infecciosa, las cuales le han sido
controladas con el tratamiento que le han proporcionado y que de la valoracion
psicoldgica resultd que el nifio [...] presentaba problemas de salud; no obstante que
debido a que en un inicio se solicitd el resguardo temporal del nifio y éste ya habia
transcurrido se encontraban en disposicion de entregario al tutor de la madre
[Adolescente Agraviada B] en caso de que la autoridad competente lo estime
conveniente, con lo que informé al sefior [...] los requisitos necesarios para tal efecto,
guien manifestd que al dia siguiente acudiria a las instalaciones det DIF para presentar
la documentacion requerida.

Finélmente, el Juez Primero de Ejecucion de Medidas Sancionadoras en Transicion del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, determiné la entrega del [Nifio
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- Agraviado B al sefior [...], solicito a la Directora General de. Tratamiento - para
Adolescentes -salvaguardar la.integridad de la [Adolescente Agrawada Bl y que se le
enviara un informe cada tercer dia del avance ensu tratam;ento

15. Acta cnrcunstanmada de 14 de d:c:embre de 2016, suscnta por una vus&tadora adjunta de esta
Comision;-en la cual consta la llamada teiefomca con la hermana de fa [Ado!escente Agrawada B]
en lacual reflrio !0 S|gwente ' :

_Tlene conommxento que et senor [.] acudlo a presentar ia documentacmn que e fue :

"~ requerida para, acreditar el parentesco con el nifio [...], a fin de que personal del DIF lo
‘ponga hajo su cuidado. Desde que su hermana ha estado en internamiento 1a Directora
de la Comunidad 1a ha IEamado delmcuente y constantemente Ia amenazo con separarla '
de suhijo [...]. -

16. Acta c;rcunstanc;ada de 19 de enero de 2017, suscnta por una wsatadora adjunta de esta -
Comision, en la cual consta la entrewsta efectuada a nueve. ado!escentes de Ia Comumdad para
Mujeres, en la que mamfestaron !0 sagu&ente

1]

_Estan mconformes .con las sanczones que Ia autorldad determma cuando mamﬁestan _
- alguna situacion de queja como por ejemplo sino les gusta reallzar alguna actividad y lo
. d:cen |a Directora las sanciona suspendlendoies las demas actwudades

Refieren que las guias tecmcas desde hace un tlempo ya no se meten a! mismo cuarto
de bafio mientras éstas se banan : =

Un problema que se ha susc:tado rementemente enla Comumdad es eI volumen de ios _
aparatos electrénicos que uttltzan como las grabadoras, principalmente con las guias -
[...]. En ese sentido refieren que la autoridad tiene un trato desigual hacia eilas, debido a
gue saben en las Comunidades para jovenes si se les permite tener televisores en sus
dormttonos y a eltas no. : : -

Manifestaron que a partir de'és_te afio les fue disminuida la porcién de los alimentos que
les son proporcionados en la Institucion, ya que no quedan satisfechas y se quedan con
hambre, ademas de que sus familiares no tienen permitldo de;ar!es ailmento Io que

: saben tampoco ocurre en otras Comumdades

En relacmn con la \nsna famlhar refieren que tlenen como limite fa p05|b|hdad de anotar
en su kardex a seis personas y tienen conocimiento en’ otras Comumdades pueden
anotar para su ingréso @ mas personas . incluso amistades, 'y en esta Comunidad
inicamente a . familiares dlrectos a quienes. por med;das de. segundad regularmente '
mgresan con_ sandalias y 1es revisan su ropa interior para mgresar mciuswe a los
menores de edad. . : :

]
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-Refieren sentirse inconformes con el trato de parte del personal pues ha sucedido que
les reparten la minima cantidad de toallas sanitarias, papel higiénico, jabon y champu,
ademas de que no les es permitido a sus familiares ingresar esos insumos.

Posteriormente se mantuvo entrevista con ta Directora de la Comunidad, quien
manifestd lo siguiente:

Se esta acondicionando el area que permitira a las adolescentes recibir visita intima.
El criterio que se utiliza para ubicar a las adolescentes en los dormitorios de la
Comunidad es la division por grupos etarios que actualmente exige la ley.

Fundamenta la mayor parte de los procedimientos internos de la Comunidad en “El
Reglamento, criterios de ACA {que contempla 131 estandares) y Manuales”.

En el interior de la Comunidad se manejan diversos fibros de gobiemno para mantener el
control de los accesos de personas y objetos, como son: libro de ingreso, libros de cada
una de las esclusas de la Comunidad, bitacoras de los almacenes, bitacoras de llaves,
bitacoras de uso de herramientas, bitacoras de llamadas telefénicas.

En relacion con el procedimiento para que una persona pueda ingresar a visita es que
deben ser familiares directos Unicamente, las amistades no pueden ingresar y siempre
que se trate de la autorizacion de alguna persona distinta a la familia su ingreso debe ser
auterizado por la Junta Técnica.

Respecto a Ia visita intima refiere que a la fecha no ha recibido ninguna peticion de las
adolescentes que cumplan los requisitos necesarios, pero que una vez que exista la
peticion notificara a la DGTPA para que en su caso dé el visto bueno.

La comunicacion telefonica con los familiares de las adolescentes es realizada por
personal de frabajo social de manera semanal, durante 5 minutos.

Niega que en la Comunidad existan espacios de sancion.

En caso de que ocurra un evento viclento en la Comunidad ella debe dar vista a la
DGTPA para que le indique las medidas a implementar y en su caso sea personal de fa
Direccion General quien haga la denuncia penal comrespondiente y la intervencion en
materia de seguridad se lleva a cabo de conformidad con la Ley y el Reglamento.

Refiere que en el Gltimo afio los eventos de violencia que se suscitaron en fa Comunidad
fueron: un intento de suicidio y un caso de autolesion.

Manifiesta que en su mayoria las jovenes en mternamlento al llegar eran
farmacodependientes.

17. Acta circunstanciada de 19 de enero de 2017, suscrita por una visitadora adjunta de apoyo en
atencion psicosocial de esta Comision, en la cual consta la entrevista con [Adolescente Agraviada
G}, de la que se desprende lo ssgmente

La [Adolescente Agraviada G], de 16 afios de edad, refirié que lleva un mes privada de E
libertad y se encuentra embarazada (en el cuarto mes). Situacion de la que personal de

la Comunidad tiene conocimiento; sin embargo le ponen a realizar las mismas

actividades de limpieza como a las demés compafieras, como son barrer, frapear, cargar

cubetas con agua, entre ofras actividades. Cabe sefialar que le ha comentado al

personal de fa Comunidad que presenta dolores de espalda; no obstante le han referido

que hasta el sexto mes de embarazo tiene que realizar actividades de limpieza como sus

demas compafieras. Situacion que pone en riesgo su salud.
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18. Nota informativa de 20 de enero de 2017, su'scrita por la Jefa de Unidad De’pﬁartamental de
Rehabilitacién Terapéutica de ta Comunidad de Mu;eres de Ia DGTPA en Ia cual en relacion con -
[Adolescente Agraviada G, se sefiala lo ssgusente :

ol ta {Adolescente Agraviada G}, ingres6 a la Comunidad para Mujeres ef dia 15 de
diciembre de 2016, quien desde la (sic) dia antes referida (sic) manifestd que se
encontraba cursando un embarazo de dos meses y medio aproximadamente,
1ncorporandose a un plan de actividades del area deInternamiento Preventivo, el cual
describe la organizacién de las actividades que llevara a‘cabo dicha adolescente en la
Comunidad, acorde ai articulo 3 fraccion XX de la Ley Nacional del Sistema Integral de
Justicia - Penal - para Adolescentes. - Dicho Plan, cohsta de actmdades personates
educatwas deport:vas culturaies recreatwas de saludysocuoiaborales :

En este sentldo el personal tecnico responsable al tener conocimiento desde el i mgreso
* de la adolescente a esta Comumdad a decir de la adotescente de su-embarazo, le
asigno actividades de bajo. }mpacto que no pongan en 1iesgo su integrldad psicofi sma
: cump!zendo o mdlcado por- la Umdad Medlca de la Comunldad

Las actwtdades personales 0 de Ia actividad cotidiana, lmplscan h;g:ene y alifio personai
alimentacion, aseo de sus espamos asi como de areas comunes, que tnc!uyen hmp|ezas

“exhaustivas. .La: Inmpteza exhaustwa implica barrer 'y tallar los espacios, mover los
muebles para dicha limpieza, asi como el aseo profundo de cada espacio; no obstante, y
atendiendo a las necesidades espemfcas de la adolescente, la pammpacaon de
[Adolescente Agraviada G} en dicha actividad, se fimita a barrer, fimpiar mesas y
aquellas que no impliquen-esfuerzo fisico que ponga en riesgo su embarazo sxgusendo
la mdtcamon medlca de fecha 22 de diciembre de 2016 .

En cuanto a las actwldades fisico- deportlvas la Comunidad cuenta con actwacnon fisica,
futbol y entrenamiento en diversas d:sc;p!mas depomvas sm embargo la adolescente se
“incorpora a los espacios- deportwos reailzando camlnata ya que es: Ia tinica actlwdad :

~ fisica recomendada por ei servicio medlco

Las actw:dades académicas, soczolaborales (gastronom:a y corte y ccnfecaon) asi
como la psicoterapia individual y grupal, no lmplacan esfuerzos fisicos ‘de alto lmpacto :
porlo que tas IEeva a cabo sin contrattempos

En cuanto a Eas actwldades culturales, la Comunidad cuenta con clases de Danza Arabe
-y Jazz, a las cuales la adolescente no se incorpora, por lo que el personal tecnlco le
asigna actividades de lectura ylo actmdades de segmmtento al embarazo. .

Denvado de lo anteraor desde el ingreso de la {Adolescente Agrav:ada G} a la fecha el
Area Técnica ha.actuado con respeto a los Derechos. Humanos y Garantias que la
asisten, en estricto cumplimiento al articulo 4° de la Constltucmn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, &l cual garantiza su derecho ala salud y se le dara. continuidad
durante la estanma de la adolescente en esta Comunldad : :

19. Nota mformatwa de 21 de enero de 2017 suscnta por la Jefa de Turno de Gu;as Tecnlcos de la
Comunidad para Mujeres de la DGTPA, en la cual refiere lo siguiente: -
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Con respecto a la [Adolescente Agraviada G, la cual ingresé el dia 15 de diciembre del
afio 2016, hago mencion que sus actividades se han realizado con apego a los
encuadres de actividades que semanalmente son entregados por el area técnica, Asi
mismo respetando su integridad psicofisica apegado (sic) a sus derechos humanos, en
los encuadres semanales se considera: limpieza de dormitorios, limpieza del area de
visita, lavado de charolas y favado de ropa, en lo que respecta a la adolescente arriba
mencionada, se implementan las medidas adecuadas y suficientes para garantizar su
integridad psicofisica, ello se han hecho desde su ingreso y se dara continuidad durante
su estancia en esta comunidad, atendiendo al interés superior de la nifiez.

Informo que desde el dla 22 de dlClembre del afia 2016, se recihié la nota médica
firmada por la ginecologa de esta comunidad [...], en la cual diagnostica “embarazo de
11 SDG, Alto riesgo por la edad” y recomienda reposo relativo, por tal motivo y llevando
a cabo las indicaciones médicas las cuales son: No cargar mesas, ni objetos pesados,
realizar el aseo de su dormitorio siempre que no sea exhaustiva (sic), (entendiéndose
mover muebles, aquella accién que requiera alto esfuerzo), no realizar ningln tipo de
danza y en educacion fisica no podra correr, es imprescindible sefialar que para llevar a
cabo la vigilancia estrecha de dicha adolescente y dadas las circunstancias en mencién,
cuenta con personal guia técnico, las 24 horas del dia, el cual tiene indicaciones
especificas para dicha adolescente. No se ha observado que la adolescente falte al
cumplimiento de sus indicaciones médicas.

20. Oficio SG/SSSPIDGTPAICM/D/0054!2017 de 23 de enero de 2017, suscrito por la Directora de |a
Comunidad para Adolescentes de la DGTPA, en el cual, en relac&on con [Adolescente Agraviada Gj,
consta lo siguiente;

[..] en la Ley Nacional del Sistema de Justicia integral de Justicia Penal para
Adolescentes y en el Reglamento de la Ley de Justicia para Adolescentes para el Distrito
Federal en Materia de Ejecucién de Medidas y Centros Especializados para
Adolescentes, no se estipula la participacion obligatoria en las actividades de impieza en
estancias de alguna adolescente en estado de gravidez hasta los seis meses.

Sin embargo en los articulos 2 fraccion Il, 12 fraccidn Il y VII, 43, 58 y 236 fraccion 1, de
la Ley Nacional del Sistema de Justicia Integral de Justicia Penal para Adolescentes
(sic), asi como los numerales 11 fraccién Il incisos b) y e) en concordancia con el
articulo 53 del Reglamento de la Ley de Justicia para Adolescentes para el Distrito
Federal en Materia de Ejecucién de medida y Centros Especializados para
Adolescentes, en este Ultimo se establece:

“... Los adolescentes deben realizar su aseo personal diario asi como el aseo diario de
los lugares en los que se alojen. Los adolescentes deberan de mantener limpias las
prendas de vestir que le sean asignadas y conservarlas en buen estado para mantener
fa higiene. En caso de deterioro visible de la ropa, el personal repondra en témminos
breves las prendas deterioradas...” (SIC})

Con fundamento en lo anterior y en hase a las indicaciones médicas de fecha 22 de
diciembre de 2016, signadas por la Doctora [...] (en las que se especifica otorgar reposo
relativo a la [Adolescente Agraviada GJ, sefialando las actividades de vida cotidiana que
puede realizar, como son tender cama, barrer, trapear, exprimir jergas, lavar su ropa,
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lavar trastes bajar y subir escaEera en general podra realizar el aseo de su dormltono
siempre ‘que no:sea exhaustivo, ni cargar mesas ni otros objetos- pesados asi como
tampoco realizar actividades de alto impacto, como actividades deportivas, es que le

- hago de su conacimiento que la [Adolescente Agraviada G}, ha realizado las actividades
de fimpieza que le corresponden de acuerdo al programa mdmduahzado de actlwdades
y-a la organizacién dé esta Comunidad, ~aclarando- que “en - ningun - ‘moiento  la
adolescente ha realizado limpieza exhaustiva, ni ha levantado objetos’ pesados, tampoco
realiza act:wdades deportivas que pongan en riesgo su salud fisicay la de su bebé ya
que desde su ingreso y hasta el dia de 1a-fecha el personal fécnico; de seguridad y
administrativo; ha respetado las ;ndlcamones del area médica, respetando en todo -
“momento ‘el articulo 4° Constitucional ‘con el que cuenta la adolescente, -asf como el
‘derecho a una alimentacion: de calidad y con contenido nutricional, ya que tamblen -
cuenta ¢on una dieta espemf ca por su estado de grawdez :

- Aunado‘a que con la impiementaci()n de la Ley Nacional del Sistema de Justicia integral
‘de -Justicia Penal para‘Adolescentes (sic), con la. intervencion (sic) y. de-acuerdo al
interés superior de las adolescentes, se elabora un Plan Individualizado de Actividades
en el cual se estipulan limpieza de sus dormitorios y areas del-uso comumn; por lo que
[Adolescente Agraviada G}, asi como su representante legal tienen prev;o conocimiento -
de las actividades de limpieza.a elaborar, como parte de la-higiene y orgamzac;on del '
Centro, de acuerdo a las indicaciones del servicio médico. - '

. Asi mismo le informo que se hizo del conocimiento del C. [...], el contenido det oficio |
nimero  2-1570-17, respecto al expediente nimero. CNDH!iIITLAU16/P5716 (sic),

suscrito ‘por [...], y una vez que efectuo la lectura del documento indicé y. firmé io
sngunente

Me fue nottf cada ta presente como comentano espemf co (sic) que ms hua tiene
_ todos los semcnos dada su condlc:on d embarazo "(SIC) - : :

21 Protocolo de Estambul Evaluacmn Psmotogtca de la [Adoiescente Agrawada Cl de 23 de enero
~de 2017, suscrito por personai psicolégico adscrito’ a la Direccién de Serwczos Medicos y
Psncologlcos de este Organismo, en el cual se estabtece lo szgu:ente

[---]
- V. Quejas de malos tratos |

« Que la examinada refiere que se ha sentido maltratada por la directora, cuando reclama,
~ ladirectora le dice: ;Y yo qué voy a ganar? ;La institucion qué ganana con molestarte?
T rio eres el centro del universo [Adoiescente Agraviada CJ, no; no lo hacemos nada -
mas por ti. La examinada menc:ona que "es como muy enloquecedor” ia exammada
refiere que se snente molesta. - ' _ S _ :

» Que solicitd que su hija entrara una semana por vacaciones, que decidio hacerle una .
muneca y solicito el material, menciona que se o permltleron utilizar -en los tiempos
libres, pero que esa semana cambiaron los' horarios para que ella no tuwera tiempos
Elbres La exammada menmona [.. } La examinada menciona que se siente: "como
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tantito le pico aqui y sé como va a reaccionar y entonces, o sea, es asi. Es muy
desgastante, me da mucho coraje”

» Que la examinada reviso su informe salié porque fa vez pasada (sic), menciona que: “En
mi informe diferon que yo siempre quiero tratos especiales, que siempre busco la
manera de saltarme las reglas” refiere “A lo mejor no me gritan, a lo mejor no me pegan
a lo mejor no, pero me estan matando, en serio. O sea, porque es muy dificil vivir y son
cosas tan pequen:tas pero es muy dificil”

» Que si su compafera [...] y la examinada tienen un conflicto, las guias que se llevan
bien con [..] se la agarran conmigo. “O sea, y cosas asi. Y entonces vienen y te
reportan por, hasta por lo que no haces, ;no? Es que le puso una cara y vienen y te
reportan. Las guias a diario hacen una libreta que se llama actitudes, que ponen como
estuviste en el dia, si hiciste caras, si no. De verdad la invito a que las lea para que vea
qué tipo de reportes hacen de mi", la examinada refiere sentirse estresada por esta
situacion.

]

» Que la examinada piensa que en el centro no quieren que armen grupos, no quieren que
se unan, menciona que antes ella tenia mucha iniciativa para hacer las cosas, pero que
siempre le decian cosas como: “ti siempre quieres hablar’, “te crees que sabes mucho”
‘quieres hacerte la que sabe mas”, refiere que le da mucho coraje esa situacion.

* Que cuando pasé lo de su hija la examinada intentd hablar con la directora, refiere que
en ese momento la atendio [...], la examinada le menciond que no queria hablar con
ella: “le digo, no pues no quiero, le digo, sy qué? ¢si no quiero seguir indicaciones qué?
¢Me van a sedar y me van a hacer pasar por loca? y me dijo pues vamos a hacer lo que
tenga que ser necesario. La examinada refiere que penso: “si son capaces de poner
cosas falsas en mi informe, y si, 0 sea, ;de qué no son capaces? ;no? Si fueron
capaces de decir que las compafieras estan locas porque no aguantan el estrés aqui
mismo ellos, o sea, ;de qué mas no son capaces? ;no? [..1",

» Laexaminada refiere que cuando flegd a su dormitorio estaba muy enojada y se puso a
florar y al mismo tiempo pensaba: ;Qué tal que si? ;Qué tal que, que tal piden una
valoracién psiquitrica y dicen es que ella se comporta asi y asi y asi? Y, o sea, si lo
balancean ;y qué tal que me hacen lo mismo que a [Adolescente Agraviada B] y me
suben y me sedan y no sé?

V.- {sic} Conclusiones:

De los apartados anteriores, & continuacion se exponen las conclusiones con base en
los planteamientos del problema:

5.1, Existe concordancia entre los hailazgos psicologicos encontrados por la suscrita y la

descripcion de los presuntos malos tratos narrados por la examinada durante la
examinacion psicologica.
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5.2. Los hallazgos psicologicos en [Adolescente Agraviada C] durante la examinacion
psscologica realizada por la suscrita si son los esperables al estrés al- que d:ce es
sometida, tomando en cuenta el contexto cuiturai y Somal

5.3. Dado el tlempo transcurndo de Ios supuestos malos tratos ¥ ta examinacion
" psicologica realizado por la suscrita (2 afios 3 meses), se-puede establecer que presenta _
datos psicologicos compatibles con sintomas de ansiedad, depresmn y estrés: Deb!do a’
la falta de atencién psicoldgica hasta el momento de la examinacion, podrian -
‘mantenerse indefinidamente, muestra un deterloro claro, pero muchos aspectos
- permanecen mtactos : S '

5.4. La examinada se encuentra en reclusion por o que no tiene contacto directo con su
red de apoyo debido a esto ha perdido su papel familiar como proveedor y su papel
social como: trabajador. Estos factores impactan - a las reacciones psmologlcas
intensifi candoias ylo mantemendolas

5.5. La evaluada durante la examinacion psicologica realizada por la suscrita, no refirid
presentar alguna condicién flsma que pudnera contribuir a algunas de las reaccuones
encontradas :

5.6 Se puede establecer con. base en la narracion y la descrapcwn de Eos hechos que la
exammada tuvo sufnmzentos psmotoglcos durante su reciusmn : :

5T Con base en el mterrogatono directo se puede establecer que Ia exammada nole
apiicaron algun - método tendlente a anular-su. capac1dad mental aungue no. haya
causado angustla ps;cofogica :

5. 8 Desde mi perspectwa profesronat como. pmcoioga puedo . estab!ecer que si hay
concordancia entre los hallazgos psicologicos encontrados y los - malos tratos de ia
“narracion y descrtpc:on de la exammada :

[...}.'

22, Protocolo de. Estambut Evaluacnon PS|coEog|ca de la [Adolescente Agrawada D] de 23 de enero
de 2017, suscnto por personai adscrito a la Direccion de Serwmos Medlcos y Psscoiogrcos de este
Organismo, en el cual se establece lo SIgwente :

(-]

V.2 Exame’n de los métocfos de' malos tratos. '

Con base en la narracion, se realizo un mterrogatorao especifico con feferenma a cada
forma de maios tratos de Io cual se desprende lo SIgunente

¢ Que la examinada refiere que les ponen a hacer més tareas de aseos de ias que
- deberian. Se mostré molesta al comentar que deben limpiar unos-cuartos que nadre'
utiliza; menciona gue el dia de examinacién las tenian haciendo limpieza porque una
institucion iba a ir de visita. Refiere que de manera obligatoria tiener que hmpiar porque

van a visitar el centro; que no les consultan si lo quieren hacer.
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Que la examinada refiere que cuando se rompe el reglamento las castigan quitandoles
los talleres que mas le gustan, haciendo mas aseo. Y que a ella de manera especifica le
pusieron a despastar ef piso con las manos; sin ninglin instrumento.

Que la examinada refiere que si no entras a los talleres te castigan. Que les quitaron un
taller de danza porque una maestra les hablaba de cosas que no estaban permitidas.
Menciona que con esa maestra se sentian entendidas, que el taller de belleza, ya van
varios meses que no lo tienen.

Que la examinada refiere que su mama le ha comentado que esta més ansiosa, que se
ha vuelto “como mas amargada’ y que todo le molesta; esto debido a que menciona que
hace poco tiempo se puso mal, se enfermé de una infeccion en el estémago, que se le
juntd con la gastritis y colitis que padece.

(]

Que la examinada refiere que si hacen una peticion por lo regular no las aceptan por
“muchas cosas’. Menciona que en su caso solo una vez la han dejado tener una visita
con su mama y su abuelita; que rechazaron su peticion de hacer un pastel.

Que la examinada refiere que no se siente entendida, porque cuando se siente triste,

menciona que “entra en depresion”, y habla con el psicologo y le dicen que no puede

estar asi y al no sentirse entendida provoca que se termine enojando.

Que la examinada refiere que la directora siempre les quiere meter miedo, les dice que
si hacen algo les va para su juez o que les pueden abrir ofro proceso.

Que la examinada refiere que ha visto que algunas custodias presionan con palabras
todo el tiempo a algunas de sus compafieras para que hagan unas cosas, de manera
especifica a una chica que se llama [Adolescente Agraviada K] y a otra que dice que
gueja mucho.

Que la examinada refiere que no le han dicho el por qué se le baja la presion y se
desmaya, lo tnico que le han dicho es que puede ser porque no come bien o no toma
agua.

Que la examinada refiere que no le puede decir a su mama lo que en verdad le quiere
decir porque todo el tiempo la estan cuidando. Que todo el tiempo las estan escuchando;
esto le parece muy molesto. Menciona que si hablan de sus novios o de relaciones
sexuales las reportan y les dicen que eso no se pude hablar. También si se sienfe triste
o llora y si ella no quiere que se enteren el por qué, las custodias al estar ahi siempre se
enteran y las reportan.

De los apartados anteriores a continuacion se exponen las conclusiones con base en los
planteamientos del problema:

5.1. Existe concordancia entre los hallazgos psicologicos encontrados por la suscrita y la
descripcion de los presuntos malos trafos por la examinada durante la examinacion
psicolégica. '
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5.2. Los- hallazgos psicolégicos en la menor [Adolescente Agraviada D] durante fa -
examinacion psicoldgica realizada por a suscrita si son los esperables al estres exiremo -
al que dice fue sometida, tomando en cuenta el contexto cultural y social. -

5.3, Dado el tiempo transcurrido entre los hechos de supuestos malos: tratos y la
‘examinacion psicologica realizado por la suscrita {2 afios}), se puede establecer que la
examinada [Adolescente Agraviada D] presenta datos psicologicos compatibles con las
reacciones psicologicas como evitacion y embotamiento emocional, disminucion de la
autoestima y desesperanza ante el futuro. Debido a la falta atencion psicologica hasta el
momento de la exammamon podnan mantenerse mdef mdamente muestra un deterioro
moderado : :

5. 4 La examinada se encuentra en reclusion por lo que no tiene contacto directo con su.
" red de apoyo debido a esto ha perdido su papel familiar como proveedor y su papel
‘'social como trabajador. Estos factores impactan a Ias reacc;ones psicologicas
mtenmﬂcandolas y/o manteniéndolas.

55 Lla evaluada durante ia ‘examinacion psacologlca realizada por. la suscrita, no refirio
presentar alguna cond|C|on fISiCﬁ que pudiera contribuw a atgunas de las reacciones
encontradas. :

56. Se puede establecer con base en Ia narracion’ y ia descnpc;on de Ios hechos que la
examinada tuvo sufrimientos psmolog:cos durante su infernamiento.

5.7. Con base en el interrogatorio directo se puede establecer que al exammado (sic) no -
le" aplicaron algln ‘método tendiente a anutar su capamdad menta! aunque no haya
causado angustia psmolog:ca o

58. Desde mi perspectwa profesional como. psmologa puedo estabiecer que si hay
concordancia entre los hallazgos psicologicos - encontrados - con la narracmn y
descnpcmn de los presuntos malos fratos.

1.

23. Protocolo de Estambul Evaluacion Psicologica de la [Adolescente Agraviada FJ, de 23 de enero
de 2017, suscrito por personal adscrito a la Direccion de Serwcms Medtcos ¥ Pssco!og;cos de este
Orgamsmo en ei cual se estab!ece !o s&guuente

V. Oue}as de tortura ylo mal.os tratos.
V2 Examen de Eoé. métodos de malos tratos. |

»  Que escuchd 'cém.o una. guia té'cnica. le decia a otré ~ves como puéde ser po'sible cémé
esa pu.{sic} pudo haber hecho éso- refmendose a la examinada. Comenta sentia en ese

momento mucho.coraje y qué le comenzo a doler el abdomen con lo que ella descr;be se
parecia a una contraccion, en ese momento comenzé allorar. [...]. '
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Que la misma guia técnica, al momento de revisarla refiere le hacia gestos de asco.
Comenta esta situacion durd aproximadamente de 8 a 10 meses. Pensaba’ si realmente
yo era lo que decian o lo que pensaba. Califica la intensidad del miedo en esos
momentos con un 6 (en una escala del 1 al 10). Comenta que cada vez que pasaba a
revision comenzaba a temblar y le comenzaban a sudar las manos.

Que al momento de esposarla para sacarla de la galera, la guia técnica le coloco las
esposas muy ajustadas lastimandola, califica la intensidad del dolor en ese momento
con un 6 (en una escala del 1 al 10). Posteriormente le jalo el brazo por detras de la
espalda causandole molestia. [...] Comenta que en ese momento sentia fa boca seca y
molestias estomacales. :

VHl.- Conclusiones:

De los apartados anteriores, a continuacién se exponen las conclusiones con base en
los planteamientos del problema:

VIIL1. Existe concordancia entre los hallazgos psicologicos encontrados por el suscrito y
la descripcidn de los presuntos malos tratos narrados por [Adolescente Agraviada F]
durante la examinacién psicologica.

ViIl.2. Los hallazgos psicologicos en [Adolescente Agraviada F] durante la examinacion
psicologica realizada por el suscrito si son los esperables al estrés al que dice fue
sometida, tomando en cuenta el contexto cultural y social,

VI3, Dado el tiempo transcurrido de los supuestos malos tratos y la examinacion
psicologica realizada por el suscrito (a 1 afios y 10 meses de los hechos), se puede
establecer que [Adolescente Agraviada F] presenta sintomas de Depresion severa y
Ansiedad Severa. La examinada refiere actualmente se encuentra en tratamiento
psicoldgico y psiquiatrico por parte de la Comunidad de Mujeres, por lo que de seguir
con el tratamiento se espera una disminucion de los sintomas que manifestd durante la
examinacion. Actualmente presenta un deterioro claro, pero muchos aspectos
permanecen intactes. :

VIIl.4. La reclusion en la que actualmente se encuentra, ademas de sus antecedentes
familiares conflictivos son factores que impacta a las reacciones pSlCOIOgIC&S
intensificandolas y/o manteniéndolas.

VIiL5. Durante la examinacion realizada por el suscrito, [Adolescente Agraviada F] no

refirid presentar alguna condicion fisica que pudiera contribuir a algunas de las

reacciones encontradas.

VIIL6. Se puede establecer con base en la narracion y la descripcion de los hechos que
la examinada tuvo sufrimientos psicoldgicos durante los hechos.

VIIL.7. Con base en el interrogatorio directo se puede establecer que la examinada no le

aplicaron algin método tendiente a anular su capacidad mental aunque no haya
causado angustia psicolégica,

VIil.8. Desde mi perspectiva como psicologo puedo sostener que los hallazgos
psicologicos encontrados en [Adolescente Agraviada F], como lo son los sintomas de
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depresion y las quejas somaticas (Numeral 242 y 245 del Protocolo de Estambul), si
tienen concordancia con los malos tratos descritos por la examinada enla narracion 'y
descripcion de los:hechos referidos en los numerales V.1 y V. 2 considerados dentro de
las  modalidades de los candados de mano muy ajustados, y-tratos degradantes’ al
escuchar que se referian a ella de forma despectiva, ademas de su percepcion al notar
que le hacian gestos de asco. Esto sugiere que se alterd el funcionamiento normal de la
examinada; y que aunque el impacto no afectd todas sus areas personales debido a los -
antecedentes de vida de [Adolescente Agraviada F] que:pude afrontar la situacion, si
causaron y/o intensificaron los sintoras . de Depresion severa'y ‘Ansiedad severa,

- manteniéndose hasta el dia de la- examinacion debido ala- reclusmn en la- que
actualmente se encuentra, y por sus antecedentes familiares conﬂlctlvos ' :

24, Acta circunstanciada de 30 de enero de 2017, suscrita por una visitadora adjunta de esta’
Comisién, en fa cual consta la entrevista con una persona que laboraba en Ia Comunldad para
Mu;eres de la DGTPA, enla cual consta lo siguiente: :

_ Trabaja en ia Comunidad para Mujeres.

Cons:dera que en Ia Comumdad para Mu;eres las adolescentes no cuent‘an con las
actividades adecuadas que les permitan sentirse escuchadas y manifestar sus -
emociones, sefiala tener conocimiento que a totalidad de las jovenes. de la Comunidad
presenta probiemas de salud reiac;onadas ‘con el estrés debido a la falta' de atenc:on a
sus estados emocionales, afiadié que dicha prohlemat;ca se. mtenSIﬁco en el .mes de
diciembre en respuesta a la negatlva de. parte de la Dlrectora a que’ Ias ;ovenes
parhc;paran en algunas actswdades

En re!acmn con Ias medidas de segundad que personai de gu;as tecnlcas Iieva a cabo
para saivaguardar la ;ntegridad de las | jovenes en cumplimento a consignas dzsenadas
por personal directivo de a Comunldad éstas deben ser respetadas por las guias aun
considerandolas en a!gunos casos invasivas a la pnvac&dad de las adolescentes; ya que
de no cumpliias ademés de ‘ser evidenciadas por los servudores publlcos al frente en
ocasiones son amenazadas con ser arréstadas.

Es de conoc:mlento del personal de la Comunzdad que hace unos’ dnas la Dlrectora
solicitd el despido de la maestra [...] de hip hop debido a que en la revision realizada a
sus pertenencias, al salir de la Comunidad le fueron encontradas notas’ escritas por las
jovenes en las que le pedian saludara a jovenes de otras Comunidades, mismas que -
fueron leidas por el personal del area de aduana ~siempre el ‘personal ‘revisa el -
contenido de los documentos que ingresan y egresan de'la Cornunidad— y hechas del
conocimiento de la Directora, a quienes han conccido por coincidir en ‘actividades
deportivas principalmente. Al respecto, las adolescentes se encuentran desammadas ya
que consideraron injusto el desp|d0 de la profesora con quien fenian actlwdades que les -
ayudaba a expresarse libremerite, como la composicion de una ¢ancion dirigida hacia la
Directora en la que por medio de la misica expresaron diversas inconformidades hacia
elfa, por lo que la serwdora pubilca mstruyo que la cancibn no se grabara o se.cambiara.
Ademas, las jovenes ganaron Uin concurso mtercomumtarzo en elque; pammparon no
obstante fue la misma servidora pubhca quien se ‘negd a realizar el ‘acto de
reconommiento a las adolescentes pese a haber sido sugersdo por el personal ya que
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- consideraron serviria como aliciente a las jovenes para su participacion en las
actividades.

Por ofra parte, no existe personal que se dedigue a llevar a cabo las actividades de aseo
por lo que éstas son realizadas por todas las jovenes y en algunas ocasiones por el
personal de las areas, incluso si la autoridad tiene conocimiento previo de alguna visita
oficial en las instalaciones, le es instruido al personal despertar a las jovenes desde
temprano para iniciar con las actividades de limpieza, lo que también repercute en la
salud de ellas, ya que la comunidad es grande para la poblacion que alberga y en
algunas ocasiones y en especifico cuando personal def ACA acude a la Comunidad para
realizar alguna inspeccion las ponen a tallar los suelos y bafios de las areas.

En relacion con la salud sexual de las adolescentes, algunas presentan enfermedades
de fransmision sexual diagnosticadas por la Clinica Condesa en donde les brindan la
atencion médica, medicamentosa y fas revisiones necesarias, no obstante el personal de
la Comunidad no da seguimiento a sus tratamientos.

A las jovenes les es restringida la lectura de documentos, revistas y literatura con
temética relacionada con la salud sexual y la sexualidad.

También existe personal encargado de leer la correspondencia que las jovenes redactan
para su envio al exterior de la Comunidad y en caso de detectar uso de palabras
altisonantes o contenido que consideran inapropiado éstas son reportadas con la
Directora de la Comunidad a efecto de que ésta sea la que autorice o no el envio.

Un tema importante considera son los enlaces telefonicos al exterior [...], ya que estos
son realizados por personal de la Comunidad quien se encarga del marcado telefonico y
de vigilar que las jovenes establezcan el contacto especifico con las seis personas que
tienen autorizadas, lo que dificulta que sus familiares estén continuamente enterados de
situaciones de gravedad que pudieran sucederles, si es que en ese momento no se
encuentran los autorizados por enconfrarse trabajando, ya que dificiimente el personal
insiste en localizarlos.

En ese sentido, hace pocos dias sucedid una situacidn de incomunicacidon con una
adolescente que usualmente establece comunicacion con su mama, quien se encuentra
privada de libertad en [...].

Otro motivo de inconformidad de las jovenes y que le consta, es la ropa que les
proporciona la comunidad para su uso diario, ya que estd en mal estado o muy
~ desgastada.

Las adolescentes se han negado a recibir su curso de gastronomia y hace poco hubo un
conflicto en el que también se vio involucrado el personal con la maestra [...] por el trato
que brinda a las jovenes, ademas de que no cuentan con el material para preparar
alimentos.

A partir de este afio hubo una modificacion en las dietas con las que las adolescentes
han manifestado su inconformidad ya que se les ha disminuido la cantidad de las
porciones.
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25. Acta circunstanciada de 13 de febrero de 2017, suscrita por una v;sﬁadora adjunta de este
Organismo, en fa cual consta lo siguiente: -

 Entrevista con {Adole_sc_ﬁé’nté Agrairiada J], quie_n m'ah'ifes_ic')_ lo 'sigui':e'nt'e': |
Tiene 17 afios y lleva 3'més_e's_ én la Comunidad péra Mujeres.
1]

Unicamente fiene permitido tener comunicacion telefonica con familiares directos de
manera semanal. Los enlaces telefonicos usualmente se llevan a cabo por personal de
_ traba;o social en la Dlreccmn y dejan de hacerse hasta Ias 21 00 horas

]

Tiene permitido escribirse cartas con alguhas'personas del exteriof, no obstante, con
. frecuencia el personal borra contenido de sus cartas, ya que existe personal ericargado

de leer la comespondencia y valorar su contenido para que con un marcador negro

elimine el contenido que considere no le hace bien. Mostrd algunas de_ias caras y
proporcioné una de eﬂas en la cual se observan paiabras tachadas con ma'rcador negro. -

Recibe visita de su mama, hermana y de SUS sobnnos a quzenes algunas gulas tecmcas
al realizarles la rewsaon para su 1ngreso han !Eegado a retlrarles sus calcetas y aQUJetas

Parte de las actw;dades que realiza en la Comumdad son las académicas {cursa la
preparatona) actualmente como actividad cuttural y deportiva desempena la actividad de
danza, ya que refiere su clase de teatro fue suspendida, agrega que en su tiempo libre
se dedica a leer (esta leyendo el fibro: Pecar como Dios Manda), refiere que los textos
con tematlca sexual estan prohibidos en la biblioteca; también’ desempena actividades

- de aseo con su compafiera [Adolescente Agrav:ada G], debido a la intervenicion de este
Organismo refiere que las actividades de su compafiera fueron modifi cadas ya que esta
embarazada y ahora solo trapean las areas de la Comunidad. '

' Mamf esta que las actividades de aseo la desempenan las j jovenes en mtemamtento ya
que no sabe que ‘exista personai para dicha actividad.

Refiere que en algunas ocasiones sufre de migraia. Asmsmo que a part:r de su
llegada a la Comunidad, consume diariamente {..] por prescripcion” dela médica
psiquiatra, quien”le sefiald Que debia tomarla para‘tratar [...] que tiene, ‘aunque
considera que se encuentra bien, pues se encuentra mayormente adaptada aeste lugar
y no siente mejoria con el medicamento. Al respecto, refirié que tiene platicas con la
medcca psmu:atra cada ocho 0 quince dias durante dlez mmutos de manera reguiar '

[.]

Postertormente se entrevistd a las [Adolescentes Agrawadas C, D, E F, H Ldy K]
guienes mamfestaron lo sugu:ente -
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Desde el mes de diciembre las Guias Técnicas ya no se meten al mismo cuarto de bafio
mientras éstas se bafian, pero que con anterioridad, éstas lo hacian incluso cuando
hacian sus necesidades, no obstante ahora es el personal de trabajo social quien las
presiona midiendo el tiempo que tardan.

(]

En relacion con la visita familiar, refieren que tienen como limite la posibilidad de anotar
en su kardex a cinco, seis y diez personas, por lo que no existe un criterio uniforme
respecto del nimero permitido para las personas visitantes. Asimismo, refirieron que sus
familiares no tienen permitido entrar con suéter o chamarra para cubrirse det frio y que
cuando han llegado a prestarles ropa de elias, el personal les dice que esta prohibido.
En ese sentido, agregan que las guias técnicas durante la visita vigilan en todo momento
la forma en que conviven con sus familiares y que han llegado a prohibirles que Jueguen
con sus familiares pequeiios.

Agregaron que para su ingreso, a los familiares sin importar si son adultas mayores,
personas con discapacidad o incluso menores de edad les solicitan bajar las pantaletas
¥ tealizar sentadillas.

Manifestaron que en relacién con la revision de los alimentos que sus familiares
ingresan, los criterios tampoco son muy claros, ya que ha llegado a suceder que a
algunos familiares no les permiten ingresar la misma comida que a otros y que desde
hace poco solo les permiten ingresar 300 gramos de alimento que son insuficientes.

[.]

Tienen permitido escribirse cartas con algunas personas del exterior, no obstante, con

frecuencia el personal borra contenido de sus cartas, ya que existe personal encargado
de leer la correspondencia y valorar su contenido para que con un marcador negro
elimine palabras altisonantes y palabras que consideran ofensivas hacia ellas o no
adecuadas como “Gordita”, ‘Bebé", efc.

Manifestaron que en la Comunidad no hay personal que se encargue de llevar a cabo
fas labores de aseo y que son ellas las que en su mayoria las realizan.

Por ofra parte, informaron haber participade en un concurso intercomunidades con la
elaboracion de una cancion de rap y que la autoridad no les ha informado de manera
oficial si obtuvieron algin lugar en el concurso, no obstante que tienen conocimiento que
ganaron el primer lugar.

Informaron gue no tienen actividades deportivas, les fueron suspendidas sus actividades
de danza y de teatro y que dedican su tiempo libre en leer libros y material que toman de
la biblioteca de la Comunidad, el cual no incluye tematicas sexuales, violencia de género
ni alguna relacionada con sus derechos humanos ni con la legislacion interna de la
Comunidad, ésta Ultima refieren debe ser autorizada por el personal.

Agregaron que en su totalidad consumen medicamento psiquidtrico en la Comunidad,
que antes de su ingreso no fo hacian y que desconocen sus diagnosticos actuales, ya
que si bien al llegar les recetaron medicamento para tratar la ansiedad y depresion que
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“en su momento presentaron, desconocen el segutmiento a dtcho tratamlento ya que
continian tomandolo y consideran no han tenido mejoria, por lo que én caso de negarse
a tomarlo ‘'son . constantemente amenazadas por- el-personal con internarias en un
Haospital Psmu:atrecc e incluso la Directora de la Comunidad manda ilamar a sus padres,
macfres o tutores’ para amenazarlos. :

!

" Las jovenes informaron que' en st mayoria tienen colocados implantes  subdérmicos
como -anticonceptivos por decision propia, mismos que les fusron colocados desde sus
respectivos ingresos a la Comunidad, pese a que ninguna desempefia vida sexual activa
en la actualidad, no obstante, que demdeeron colocarselos con motwo de ev1tar Ies flegue

" suregla durante su internamlento

i_o anterior debldo aque conSIderan les seria mucho mas incomoda su estanma en ese
lugar, pues el personal les proporciona de manera contada y minima objetos basicos
personales como champu, jaban ylo papel higiénico y 1o mismo sucede con las toallas
sanitarias que-en su momento llegan a necesitar, pués en ocasiones les dicen que todo -
esta medido porque no existe el suficiente abasto para todas, por lo que sus familias han
intentado llevarles dichos objetos, pero no les permiten mgresarselos Al respecto
refieren que han llegado a tener d:scusnones con eI personal porque no les: dan papet
hlgtemco 0 Jabon '

Ref eren que ‘algo parecndo alo antenor sucede con eI uniforme que Ies proporciona fa
Instituicion, ya que regularmente les entregan calzado muy desgastado o ropa que no
corrésponde a su talla, ya que en la mayoria de los casos, la Directora instruye les
entreguen ropa mucho mas grande y holgada, misma que no les gusta, por lo que las

* regafa y retira si realizan composturas 0 ajustes-a d|chas prendas como sucede con los
pants y pantaiones :

Ref ieren tener temor de represahas por las acciones que reailza este Organlsmo debido
a que en las dltimas ocasiones que han sido entrevistadas el personal de seguridad las
llama para preguntaries nombres y datos de !as jovenes que dan :nformacaon a este
Organismo. :

L.as medidas de sancion que la autoridad regularmente les aplica, varian dependiendo
de cada una, pues ha.sucedido que. ubican de manera:aislada en el dormitorio
denominado “Cuidados Especiales” a algunas, a otras las amenazan con suspender el
ingreso.de sus visitas o llamadas telefonicas, situacion que les preocupa debido a que
tienen poco contacto con sus redes de apoyo, una de ellas celebra vzsnas [..]con su
madre que acude de { ] ofra el i mgreso de U hqa menor, efc. :

Tambsen ha Elegado a suceder que ies imponen un mayor numere de ac’tw:dades de
aseo para desempenar e mciuso arrancar el pasto durante per:odos prolongados de-
ttempo : '

Finalmente, manifestaron que han llegado a presentar algunas quejas en los buzones de
la Comunidad, pero que lo que regularmente sucede cuando lo hacen es que el personal
de seguridad le hace.de conocimiento el contenido de sus quejas a Ea Dtrectora qwen
frente a sus padres ventila eI contenido y descalifica sus peticiones. -
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En entrevista la Directora de la Comunidad manifests lo siguiente:

Fundamenta la mayor parte de los procedimientos intemos de la Comunidad en “El
Reglamento, criterios de ACA (que contempla 131 estandares) y Manuales”, sefialo que
existe un Protocolo para la revision de la correspondencia, para el uso de la fuerza y
situaciones especificas que suceden en la Comunidad.

Manifesto que personal del area técnica lleva a cabo la revision de ingreso y egreso de
|la correspondencia de las adolescentes y que el contenido que éstas no pueden incluir
en sus escritos son nimeros telefonicos, direcciones, datos personales de sus
compaiieras y contenido relacionado con condiciones de violencia.

Refirio que envia semestralmente a la Direccion General de Tratamiento para
Adolescentes las quejas y sugerencias presentadas por las adolescentes de manera
escrita, Al respecto, refirié que se esta realizando una modificacion al formato.
Proporciond copia. :

En relacion con el procedimiento para que una persona pueda ingresar a visita es que
deben ser familiares directos Gnicamente, las amistades no pueden ingresar y siempre
que se trate de la autorizacion de alguna persona distinta a la familia su ingreso debe ser
autorizado por la Junta Técnica.

Niega que en la Comunidad existan espacios de sancion.

[.]

La visitadora adjunta de este Organismo dic fe de que durante el desarrollo de ia
entrevista con las adolescentes de la Comunidad, personal Guia Técnico adscrito a fa
Institucion escuchaba detrés de la puerta y las ventanas las manifestaciones de las
jovenes, lo que se informd al Encargado de la Direccion General de Tratamiento para
Adolescentes y se le solicitd que no se llevara a cabo ninguna accion en represalia.

26. Acta circunstanciada de 21 de febrero de 2017, suscrita por una visitadora adjunta de este
Organismo, en la cual consta lo siguiente: -

Entrevista con [Adolescente Agraviada J]:

Refirio que diariamente realiza sus actividades de aseo en los bafios, area comin y en
ocasiones en la cocina de su dormitorio.

Seiialé que el dia domingo 19 de febrero de 2017, su hermana tuvo un problema con las \
guias de fa aduana debido & que no le permitieron ingresar a sus hijas menores de edad

con sus agujetas, cinturdn, calcetas y con el alimento que llevd debido a que le dijeron

que era demasiado, pero refirid que era para alimentar a sus sobrinas y a ella.

[Adolescente Agraviada GJ:

Refiric que derivado de la intervencion de este Organismo en relacion con las
actividades de limpieza que le eran asignadas, éstas fueron modificadas y actualmente

35



 Recamendacién 2/2017

solo se encarga de barrer los cubiculos de su area y los pasﬂios senaia gue con
anteriondad tailaba y jalaba

' [.7.].' :
Refirio que [...] se encuentran [...] y ha solicitado recibir su visita [...]; no obst&nfe, las
servidoras piblicas le han referido que no puede porque se encuentra en proceso. Al
respecto refiré que el dia de’ ayer personal Ilevo a cabo el pnmer eniace telefonlco con
su madre[ ] T : .
{Adolescente Agraviada Kl:
Tuvo un problema con la trabajadora social de ‘nombre [.. ] porque mtentras se
encontraba en ia computadora jugando esta Elego yle apago Ia maquma muy grosera y
fa corrid, ...} : _
Tiene un retraso en su menstruacion de 7 meses 'aproximada'men_te. _
 [Adolescénte Agraviada C:

Una guia técnica la reporto por referirse a ella como “india”, lo que no es real; por tal

razon fa Directora de la Comunidad fe informé que como medida disciplinaria tendra que
exponer los derechos de las gmas técnicas en la cefermonia qgue 'se llevaré a cabo el dia

- viemnes.

Refiere que la sefialada servidora plblica anoté la supuesta faita que cometlo en la
- “Ilbreta de actitudes" que manejan las gu1&s tecmcas -

Reﬂere que la Jefa [.]nole permmo hace unos dias ir por su ropa a los tendederos, por
lo” que pidi6- hablar con: el personal juridico para formular su queja por escrito, fue
atendida por [...], quien le refirié que la guia habna mamfestado que elia no habia querido
acudir por su ropa al tendedero

[.]
Tiene un retraso en su menstruacion de 2 meses aproximadamente. -
{Adolescente Agraviada DJ:

Manifesto que tiene colocade un implante subdérmico por su voluntad, pese a no tener
vida sexual desde que ingresé a ta Comunidad de Mujeres y que debido a ello no le ha
bajado su regla desde hace dos afnos aproxxmadamente situacion que comunico a su
| mama en Gna ocasion gque mgreso a visitarla. Al respecto su mamé le dijo gue era
riesgoso para su salud y que le ‘aconsejaba que se o quitara, incluso lo hizo saber a la
Directora de la Comunidad, no obstante, la servidora pubhca le senalo a su mama: “8i
quiere a su hijano le qunte el implante”.

[Adolescente Agrawada F]:
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Presenta una lesién en uno de sus dedos por barrer y trapear durante lapsos
prolongados, por lo que personal médico fe brindé la atencién que requirié y le sefialé
que debia guardar reposo; no obstante, no puede dejar de llevar a cabo dichas
actividades debido a gue son muy pocas adolescentes y deben realizar el aseo de la
mayor parte de la Comunidad. Manifestd que hizo de conocimiento lo anterior a la
Directora, pero la servidora publica le dijo “;Como crees?, debe ser porque haces
mucho deporte con tu mano”.

Tiene un retraso en su menstruacion de 1 mes apro*imadamente.
fAdolescente Agraviada H]:

Tiene un refraso en su menstruacion de 5 meses aproximadamente.
[Adolescente Agraﬁada El:- |

Tiene un retraso en su nﬁenstruacién de 2 méses aproximadamenté.
{Adolescente Agraviada l: |

Tiene un retraso en su mensfruacion de 2 afios apfoximadamente.

Posteriormente se coment6 con la Directora de la Comunidad para Mujeres la situacion
planteada por [Adolescente Agraviada G]. Al respecto la servidora plblica informé que
no habia iniciado el tramite de visita [...] con la madre y la abuela de ia joven debido a
que desde su ingreso el padre de ésta se negd ya que presuntamente existian
problemas entre ellos.

En esa misma fecha, se establecié comunicacion via telefénica con el sefior [...], padre
de [Adolescente Agraviada G], quien refiric que desde el ingreso de su hija a fa
Comunidad solicitaron la visita [...] con su mama, [...], no obstante, el personal de la
Comunidad le ha referido que e! tramite para su autorizacion es lfargo y que su hija
puede salir en cualquier momento, ademas que por la situacion juridica de su hija muy
probablemente el Juez le negaria su peticion, al respecto refirid que él esta conforme
con que su hija mantenga contacto con su madre, con quien vivia encontrandose en
libertad.

27. Acta circunstanciada de 22 de febrero de 2017, suscrita por una visitadora adjunté de este
Organismo, en la cual consta la comparecencia de una hermana de la [Adolescente Agraviada J], en
la que refirié lo siguiente: '

Visita a [Adolescente Agraviada J] en la Comunidad, los dias domingo de 11:30 a 15.00
horas. ' '

Refirié que su hermana recién a su ingreso, solicitd que se le permitiera recibir la visita
de su padrasfro [...], por ser una persona importante para ella, ya que la mantenia
economicamente estando en libertad, no obstante, tiene conocimiento que la Directora
de la Comunidad negd la solicitud de la visita bajo el argumento de que solo esta
permitida la visita de familiares directos. Lo mismo ocurrio con [...], con quien su
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hermana vivié en unién libre por un penodo de seis meses aproxxmadamente ya que -

pese a haber explacado la situacion a personal de la Comuinidad, éste se- n:ega a ‘permitir
N contacto [ ] ya que deben exhtblr forzosamente el acta de matnmomo '

Reﬁno que eI sabado 19 de febrero de 207 tuvo un problema con Ias gu:as técnicas de

la aduana, descohoce sus. datos de identificacion, debido a la manera en.que Hevan a

cabo la revision para el ingreso de sus hijos, [...}, ya que para su ingreso les revisan sus

prendas intimas, les qustan sus agu;etas calcetas, cmtumnes dtademas y sueteres o

sudaderas.
Agrega que, para ingresar, los adultos deben calzar chanclas.

Al respecto, sefiala que desde el ingreso de [Adolescente Agraviada J]a la: Comunidad

- le entregaron un triptico en el que se especifican los objetos permmdos y los que no, -

pero alli no se sefiala nada respecto del ingreso de los nifios 'y consmiera que los
criterios varian entre cada turno de gu&as técnicas. :

Su hermana ingreso ei 11 de noviembre de 2016 y desde esa fecha le Ilevo un rastrlllo"

para asearse las axilas, pero hasta esta semana le fue entregado. -

Manifiesta que los crite’rios para las-adolescentes que 'est'én ubicadas en el area de
diagnéstico o internamiento preventwo son muy estrictos, por ejempio ref iere que entre
'ellas tienen p!'OthtdO pemarse '

28

Esta inconforme respecto a la cantidad de alimento que tiene permitido fos dias de visita,
ya que las guias siempre le dicen que no puede pasar todo lo que lleva y este no Ee
aicanza pues es parasu hermana y sus tres huos ' S

Por otra parte refirio que el bafio que ocupan los’ visitantes, que es el que esta ublcado
en el area de aduana, es el | m|smo que ocupa el personal de seguridad y en ocasmnes
se encuentra sumo 0 huele a mgarro ademas de que no t:ene papel h:glenlco

: Senalo queenla Comunrdad no hay personai que desempene Iabores de mantemmlento
0 aseo, por lo que las jovenes son las encargadas de realizarias.

* Aftadio que su hermana padece |.. } Recién i :ngreso en la Comunidad le coment6 que le o
- estaban proporcionando medicamento’ panmatreco para la depresion, pero.que éste le
causaba suefio y le provocaba [...], por lo que le refirio que habia solicitado le fuera

suspendido, desconoce por qué razon continlla tomandolo ya que no ha visto ninguna
~mejoria y ella no ha firmado ninguna_autorizacion al respecto, ya que es su tutora,

dinicamente firmd consentimiento para que le reai;zaran algunos estudlos mismos de los

que desconoce los resultados.

]

Ref 1) que considera que la canttdad de ahmento que 1es reparten a 1as adolescentes es
MUy poco 'y que pasan mucho t:empo sin-tener allmento en el estomago ya que tiene
" conocimiento que llegaron a entregaries la cena a las 17:30 horas y desayunan hasta las
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8 0 9 del dia siguiente, por lo que considera injusto que como visitas no puedan dejar un
refrigerio para la semana a sus familiares como ocurre en otras Comunidades. [...].

28. Acta circunstanciada de 23 de febrero de 2017 suscnta por una visitadora adjunta de este
Organismo, en fa cual consta el analisis de la entrevista efectuada a 9 Guias Técnicas adscritas a la
Comunidad para Mujeres de la DGTPA, en la cual se les formularon 31 preguntas, de cuyas
respuestas se desprende lo siguiente:

1) Actualmente, ;Desempeia funciones en la Comunidad para Mujeres? En caso de
negativa, explique el motivo. Sefiale su horario y turno.

El 33% de las personas entrevistadas refirieron ya no desempefiar ninguna funcion en la
Comunidad para Mujeres, ya que recientemente fueron cambiadas a otras Comunidades
0 a las Oficinas Administrativas, sin explicarfes el motivo.

El 66% de las personas entrevistadas refirieron desempefiar funciones de sequridad en
la Comunidad para Mujeres actualmente.

Las personas entrevistadas refirieron formar parte de los 3 grupos de seguridad en la
Comunidad para Mujeres y.tener un horario de 24x48 horas.

El 22% de las personas entrevistadas refirieron formar parte def grupo 1.
El 22% de las personas entrevistadas refirieron formar parte del grupo 2.
El 22% de las personas entrevistadas refirieron formar parte de! grupo 3.

2) ¢Durante cuanto tiempo ha desempefiado o desempef6 funciones de seguridad en la
Comunidad para Mujeres?

Las personas entrevistadas refirieron contar con una duracién de uno a ocho afios en el
desempeiio de su funcion.

El 44% de las personas entrevistadas refirieron contar con una duracion de 4 afos en el
desempefio de su funcion,

El 22% de las personas entrevistadas refirieron contar con una duracion de 1 afio en el
desempefio de su funcion, _ _

El 22% de las personas entrevistadas refirieron contar con una duracion de 6 afios en el
desempefio de su funcién.

El 11% de las personas entrevistadas refirieron contar con una duracion de 8 afios en el
desempefio de su funcién.

3) Anteriormente a su adScripcif)n en la Comunidad para Mujeres, ;Contaba con alguna
experiencia ¢ preparacion para intervenir con personas jovenes y adolescentes? ;Y con
mu;eres privadas de libertad?

El 88% de las personas entrevistadas refirid que anteriormente a su adscripcion en la
Comunidad para Mujeres no contaba con una preparacidn para intervenir con personas
jovenes y adolescentes.

El 11% de las personas entrevistadas refirid que anteriormente a su-adscripcion en la
Comunidad para Mujeres si contaba con una preparacion para intervenir con personas
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jovenes y adolescentes por desempenarse con antenorzdad en el Slstema FederaE en

atencion para Adolescentes. :

Ninguna las personas entrev:stadas refirio que antenormente a su adscnpc:on en 1a
.- Comunidad para Muleres contara con una preparacmn para mtervemr con muleres:

privadas de libertad. '

Aigunas de las personas entrevistadas refirieron que con anterioridad desempefiaron el
servicio phblico en la via pubilca 0 en ¢l Sistema de Transporte Colectivo Metro, otras
que comenzaron su preparacion para intervenir con personas adolescentes 'y mujeres
'prwadas de libertad de un dia a tres meses prewos a su ingréso @ la Comunidad para
Mujeres con cursos que les fueron proporcionados por la- Secretana de Segundad
Pubtlca o del Sistema Pemtenc&ano

4) ; Cules son los requ&srtos aue tuvo que cubrir para desempenarse corno elemento de'
seguridad y custodia en la Comunidad para Muleres'?

E1'33% de las perSonas entrevistadas refirieron que. el perfil fisico es un requisito que
tuvieron que cubrir para desempenarse como elemento de segundad y custodaa en Ia -
Comunidad para'Mujeres.

_ E133% de las personas entrewstadas refirieron que acredttar cursos de preparac:on fue

un requisito que tuvieron que cubrir para desempenarse como elemento de segundad ¥
custodia en la Comumdad para Mujeres.
Algunas otras refirieron que. cubrir un perfil psscoiog:co ‘médico, pasar una prueba de
poligrafo, pruebas sicométricas, su preparacion académica e incluso que hinguno fue
necesario para desempenarse como eEemento de segundad y custodla en Ia Comumdad
para Mujeres.

5) Durante el desempefio de sus labores, ¢A|guna vez e le ha aplicado algin examen
de contro! de confi anza? De ser positiva la respuesta sefiale el resultado Y la fecha en
" que le fue aplicado.

El 88% de las personas entrev:stadas “refirieron que en al menos una ocasion han

aplicado aigin examen de control de confianza, de ellas, la mayoria* reﬁrlo que no

recuerda la fecha en que éste se les apiico, otras refirieron que antés de ingresar a
servicio y anual. De ellas, todas ref irieron que ta 1nst|tuc10n no les mforma ei resultado de

estos examenes..

Solo el 1% reﬁrlo que no se Ie ha aphcado aEgun examen de control de conf anza

6) ;Qué formacion o capacntacmn en materia de Jovenes y adoEescentes genero y
derechos humanos ha recibido usted? En ese sentido, especifique la fecha, la duracion,
la institucion que la proporcsono ysi actualmente cuenta con fa certificacion respectwa
El 44% de fas pefsonas entrevistadas refirieron que alguna vez han tomado algun curso
en materia de jovenes y adolescentes

El 77% de las personas entrewstadas refirieron que en ninguna ocasion han torhado
alglin curso en materia de género. Las demas refirieron’ que se mc!u;an temas de genero
en los demas que tomaron.

El 77% de las personas entrevistadas reﬁneron que aiguna vez han tomado algn curso
'en matena de derechos humanos .

4




Recomendacion 212017

De ellas, en su mayoria refirieron que regularmente los cursos que se les imparten
tienen una duracion de una semana o quince dias, que son impartidos en su mayoria por
parte de la Direccion General de Tratamiento para Adolescentes, en algunas ocasiones
por Universidades Privadas [...] y alguna vez por la PBI. Finalmente, manifestaron que
ho cuentan con la certificacion de todos los cursos que se les han impartido debido a
* que meses despues les hacen llegar las constancias.

El 22% de las personas entrevistadas refirieron que no recuerdan haber tomado algin
curso respecto a los temas que se cuestionan.

7) ¢ Qué cursos de capacitacion para desempefiar sus funciones le han sido impartidos?
En ese sentido, especifique la fecha, la duracion, la institucion que fa proporciond v si
actualmente cuenta con la cerfificacion respectiva.

El 44% de las personas entrevistadas refirieron que han tomado algun curso en materia
de seguridad penitenciaria.

El 22% de las personas entrevistadas refirieron que no recuerdan haber tomado algin
' CUrso respecto a los temas que se cuestionan.

De ellas, en su mayoria refirieron que regularmente los cursos que se les imparten
tienen una duracion de una semana o quince dias, que son impartidos por parte de la
Subsecretaria de Sistema Penitenciario. Finalmente, manifestaron que no cuentan con la
certificacion de todos los cursos gue se les han impartido debido a gue meses después
les hacen liegar las constancias.

8) ¢ Cuales son sus funciones en la Comunidad para Mujeres?

El 33% de las personas entrevistadas refirieron que el control de las adolescentes,

salvaguardar la integridad fisica de elias, del personal y de las instalaciones es su -

funcidn primordial en la Comunidad.

El 22% de las personas entrevistadas refirieron que el acompanamlenio de las
adolescentes en sus actividades.

Otras refirieron que su funcién es cuidar de las adolescentes y que no se violen sus
derechos, asi como desempefiarse en la aduana y supervisar que las adolescentes
entren a sus actividades.

9) ¢Considera que de acuerde a su preparacion y experiencia cuenta con los
conocimientos o aptitudes necesarias para realizar adecuadamente su funcion?

El 88% de las personas entrevistadas refirieron que consideran que de acuerdo a su
preparacion y experiencia cuentan con los conocimientos ¢ aptifudes necesarias para
realizar adecuadamente su funcion, seguida de una persona que refirio requerir mayor
capacitacion.

10) ¢ Quiénes son sus jefes o autoridades inmediatas? Describa y sefiale los nombres y
cargos de las personas servidoras plblicas de la cadena de mando que le determinan
las ordenes y penalizaciones en el ejercicio de sus funciones.

El 66% de las personas entrevistadas refirieron que la Encargada de Servicio [...] es su
autoridad inmediata. Seguida del 55% de las personas que coincidentemente
manifestaron que la Jefa de Grupo [...].

\
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- Lo anterior, las personas entrevistadas en un 99% refirieron que dichas autoridades las

instruyen de actierdo a las ordenes y conSignas que rec1ben de la- Dlrectora de la

" Comun!dad de nombre L. ]

11} En ei mtenor de la Comunidad, proporcione of nombre de la persona. serwdora :
pubhca que de manera regular Ee mstruye en eI desempeno de sus funcmnes :

El 99% de Ias personas entrevistadas ref irieron la Directora de la Comunidad de nombre

[...] es Ia maxrma autondad en Ia Comumdad

12) Cuando ingresan las jovenes a la Comumdaci {,De que manera se enteran de Eos

hechos que se les atribuye a las jovenes y adolescentes? ¢ Considera que para usted es -
: relevante conocer esa mformamon?

El 55% de las personas entrev:stadas ref rieron que no se enteran de los hechos que se
les atribuye a las jovenes y adolescentes.

El 99% de las personas entrevistadas refiri neron que no es re!evante conocer esa
mformacmn e

13} Mencaone ios derechos ¥ oblfgacmnes que conoce tlenen Ias jovenes y adotescentes

" desde su mgreso enla Comunidad.

Las personas entrevistadas refirieron diversos derechos y obligaciones que considerari
tienen las jovenes y adoiescentes desde su ingreso eh la Comunldad en relacion a los

: derechos como:

A tener-actividade_s
Respeto de sus derechos

- Tener tres alimentos diarios

Seguridad
Educacion -
Privacidad
Darse un bafio

Ropa limpia

En cuanto a las obligaciones: '

Mantener sus espacios limpios
Realizar sus actividades '
Cuidar su integridad

Aseo personal

Lavar su ropa

14) (,Que normatw:dad conoce para el desempeno de su funcién en la Comumdad para
Mujeres y cudles :nstrumentos aplica de manera cotidiana?

El 66% de las personas entrevistadas refiri neron que para el desempefio de su funcién en
la Comunidad para Mujeres, regularmente aplican las consignas generales y especificas

que les da la Direccion General de Tratamlento para Adolescentes y el personal de la
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Comunidad, en menor medida la Ley General para Adolescentes y los Reglamentos de
Uso de la Fuerza (sic).

15) ¢ Conoce el Reglamento de la Comunidad?

El 33% de las personas entrevistadas refirieron que no conocen el Reglamento de Ia
Comunidad.

El 55% de las personas entrevistadas refirieron que si conocen el Reglamento de fa
Comunidad, de ellas algunas manifestaron que "Es parte del Reglamento de Justicia
para Adolescentes”, y otras que "Son las consignas establecidas cada afio por area”.

16) ¢Conoce el contenido de los lineamientos establecidos en el Estandar de
- Certificacion de ACA?

El 44% de las personas entrevistadas refirieron que no conocen los hneamlentos
establecidos en el Estandar de Certificacion de ACA.

El 22% de las personas entrevistadas refirieron que conocen algo de los lineamientos
establecidos en el Estandar de Certificacion de ACA.

El 22% de las personas entrevistadas refirieron que si conocen los lineamientos
establecidos en el Estandar de Certificacion de ACA. De ellas, refirieron que se los
hicieron flegar por parte de la Directora, que su Jefa de Grupo les explica para que va el
personal de ACA, una persona refirid que son las mismas consignas de la Comunidad
que elabora la DGTPA, ofra que solo recuerda lo relativo a proteccion civil no al tema de
seguridad y otra de elfas, refirio que como Jefa procura que al salir de turno los platica al
personal para que los sepa.

17) ¢ Conoce qué criterios debe utilizar para el empleo de uso de la fuerza?

El 33% de las personas entrevistadas refirieron que si conocen los criterios deben
utilizar para el empleo de uso de la fuerza. De ellas, la mayoria cito la Ley que regula ef
uso de la fuerza como instrumento que establece los criterios, algunas otras refirieron "El
protocolo nacional de uso de la fuerza®, “El reglamento de uso de la fuerza® y "No
recuerdo ef nombre del instrumento que los especifica, pero sé que si lo hay.”

18) ¢ Qué entiende usted por uso legitimo de la fuerza?
Las respuestas fueron variadas, sobresalen las siguientes:

Se usa para poder controlar a una persona sin someterla

Cuando ven que ya estan por lastimarse ellas mismas

Utilizar la fuerza en defensa para salvaguardar la integridad de una tercera persona
Cuando se tiene contacto para confrolar a alguien

18} ¢ Sabe en qué consiste el interés superior de las nifias y adolescentes?

El 77% refirié no saber en qué consiste el interés superior de las nifias y adolescentes:
El 22% refirio saber en qué consiste el interés superior de las nifias y adolescentes y
sefiald lo siguiente: “Es para su bienestar', "Es salvaguardar los derechos universales de
las niftas, hay leyes internacionales que las protegen’, “En las salas de oralidad los
sefialan mucho, en las Comunidades no” y “No se me ha observado que tengo que
verlos para mi funcién”,
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- 20} ,,Saba usted si las madres adolescentes que tienen a sus hijas 0 hijos ‘en la

Comunidad tienen las mismas actividades que el resto de sus compafieras? * -

El 33% de las personas entrewstadas refirio tener conocimiento de q’ue las adolescentes
que tienen a sus hijas o hijos en la Comunidad no tienen las mismas actividades que el

resto de sus compaieras, debido a que tienen que cuidar a sus bebés y el personal de -

trabajo social les elabora planes diferenciados. Asimismo, una de las entrevistadas

- refirid que las:demas jovenes no pueden cargar @ los. bebés de. sus companeras por
. consignas espec;f" cas y que las madres deben soilc:ltar autorlzacmn para dormlr con los

bebes

21) ¢Conoce el Plan de. emergenma para casos de. disturbios en el mtertor de !a
Comumdad? ¢ En qué consiste? (,Cuantas ocasiones lo ha aplicado?.

" El 44% de las personas entrewstadas reﬁrzeron que no conocen &l Plan de emergenma

para casos de disturbios en el inferior de la Comunidad.: -

El 33% de las personas entrevistadas refirieron que si conocen el Plan de emergencua
para casos de disturbios en e! interior de la Comunidad y mencionaron que; “Son las
acciones que deben realizar fundamentalmente en caso de sismo”, “Consiste en que

© siempre tienen-que estar con las adolescentes’, ‘Deben resguardar a las adolescentes

hacia la pared” y *Estar en puntos estratégicos en caso de que se echen miradas entre
ellas”. REEUTEI U R e T .

22 ; Cuéntos protocolos de seguridad conoce y ha aplicado? |

El 44% de las personas entrevistadas refirieron que conocen un protocolo de seguridad
con aplicacion en la Comunidad y que es el relativo al uso racional de la fuerza.

* EI 33% de las personas entrewstadas reﬂnefon que en la Comumdad no tiene, aphcac:on

ning(n-protocolo de seguridad. .
El 11% dé las personas entrevustadas ref rieron que no. recuerdan nmgun protocolo de

~ seguridad.
El 11% de las personas entrev;stadas refmeron que no conoce mngun protocoio de

sequridad.

23) ¢En qué casos esta autorizada para someter a una joven o ado!escente y colocarle
candados de mano’? : _

El 55% de las personas entrévistadas refirieron que estan autorizadas para someter a

una joven o adolescente y colocarle candados de mano cuando atentan: contra su
integridad personal 0.de las demés y para efectuar los traslados, otras refirieron que solo
durante los traslados cuando se encuentran en crisis 0 en casos muy exiremos.

24) ;Elabora usted de manera directa sus partes mformatwos y notas? ¢Qué persona
serv:dora pubhca Ea auxilia para reahzarlos'?

El 55% de. ias personas entrewstadas ref irieron que reahzan de manera dzrecta Sus
partes mformatwos y notas.

El 44% de las personas en’trev:stadas ref irieron que realazan con apoyo de la Jefa de '
Servicio sus partes tnformatlvos y notas = : :
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E122% de las personas entrevistadas refirieron que realizan con apoyo de la Encargada
de Turno sus partes informativos y notas.

Resalta, la respuesta de una de ellas que detallé lo siguiente “Primero le preguntamos a
la encargada de tumo o la jefa de patio que paso con la adolescente, les dicen que tal
cual paso la situacion la va a redactar en el parte. La jefa de servicio revisa el parte, lo
firma, lo checa la licenciada [...] y la Directora y nosotras ya no sabemos qué mas pasa’.

25) Describa el procedimiento para ilevar a cabo la revisién corporal de las personas
visitantes. Sefiale ¢l instrumento legal en el que se especifique y si ha recibido alguna
capacitacién especial para llevarla a cabo.

Refiera en concreto para realizar la revision a personas adultas mayores, menores de
edad y bebés.

Al respecto, el 33% de las personas entrevistadas refirieron desconocer el procedimiento
ya que su funcién es distinta.

El 44% de las personas entrevistadas refirieron gue han recibido capacitacion respecto
al tema. De ellas refirieron que se fundamenta el procedimiento en consignas infernas de
la Comunidad, la Ley para Adolescentes y a un triptico elaborado por personal de trabajo
social de la Comunidad. _ :

El 44% de las personas entrevistadas refirieron que a todas las personas incluidas
adultas mayores, menores de edad y bebés las revisarian por igual.

26) Sefiale cudles son los objetos que tiene conocimiento estan prohibidos para su
ingreso por las personas visitantes y en qué instrumento legal, manual o consigna esta
especificado.

Las respuestas fueron variadas, ya que citaron un-Manual Interno de la Comunidad, el
Reglamento, Consignas generales y especificas, asi como autorizaciones previas de la
Directora, la Ley General para Adolescentes (sic) y principaimente un triptico elaborado
por personal de trabajo social de la Comunidad, como base para determinar qué objetos
estan permitidos y cuales no.

27) ¢En qué casos esta autorizada para solicifar a las personas visitantes la realizacion
de sentadillas y revisar su ropa interior?

El 33% de las personas enfrevistadas refirieron que no se solicita a las personas
visitantes la realizacion de sentadillas y revisar su ropa interior.

El 33% de las personas enfrevistadas refirieron que desconoce si se solicita a las
personas visitantes la realizacion de sentadillas y revisar su ropa interior.

Cabe sefialar las siguientes respuestas:
‘Anteriormente (hace dos afios aproximadamente) se hacia esto, pero ahora ya no. Esto
se hacia obligando a las personas que hicieran 5 medio sentaditlas considerando que

hay algunas personas que no tienen ya la habilidad para agacharse”.

‘El dia de visita nada més se les revisa, no tocamos a las visitas, si se les pide que se
bajen el pantalon no se les toca, solamente observamos, asi se lleva la revision desde
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- que Elegue a fa Comunidad y es por indicaciones de la misma Directora a nuestras Jefas.
Si estan las mujeres en su periodo ahi mismo se cambia la toalla sanitaria. Con los
bebés ahi se les cambia el pafial por un pafial ya revisado.

- Esta rev;_saon es generaE a fodas las personas que mgresan 1ndependientemente de la .

'edad b

28) Descrtba el procedlm:ento para llavar a cabo la revision de ios a!:mentos y la
documentacion que ingresan las personas wsnantes Senaie el mstrumento legal en el
que se especwf ique. - -

£l 33% ref‘ 4s] desconocer e! procedlmlento -

Resaltan las siguientes respuestas: "Al revisar los’ documentos revisa la vigencia del
documento, que sea la persona que dice que se va a presentar, que tenga de
conocimiento la Subsecretarla ola DGTPA”.

“En relacion a las cartas de las adolescentes y sus familias, cuando ingreso a la
- comunidad estaba enterada que se las daban a las jefas de servicio, las leen junto con
trabajo social. Ahora cambio y ahora es cuestion de trabajo social, las recogen Eiias no
“tocan - ese tema, solo trabajo soc:aE les dice cuantas cartas va & entregar a las
adolescentes.

En relacion a los buzones solo ven que ahi estan ;urad;co tiene Ias laves, es ei umco_

que ingresa, puede abrir el buzén, sacar el contenido y llevérselo, pero eso solo juridico.
Hay otras adolescentes que les piden a las guias que las:lleven a- gob;erno para poher
su papel (que;a 0 petrcion)

29) Describa e procedlmlento para Itevar a cabo Ia revision corporai de las ;ovenes y
adolescentes de la Comunidad. Senaie el instrumento legal en el que se especifique.

E188% de tas personas entrevistadas coincidentemente. manifestaron que se de;a a las
jovenes en ropa interior durante la revision. De ellas, el 33% refirid qgue la revision se

' efectua de acuerdo a Eas cons;gnas mternas al entrar y sahr de Ios dormltorlos

30) Senale con qué frecuencna realizan revisiones en ios dormitorios. (,Cuai fue la fecha
de la ulttma que efectuo'?

El 77% de las personas entrevistadas refirieron que este tipo de revisiones no son
frecuentes, que la Ultima fue aprox;madamente a finales del ano antenor y que son
ordenadas por la Directora de 1a Comumdad :

31) :En qué casos estd autonzada para ingresar con Ias adolescentes y jovenes aI area
de regaderas mientras éstas se bafian? - ' : -

El 77% de las personas entrevistadas refirieron que este tipo de revisiones ya no se
levan a cabo, desde finales del afio anterior con motivo de una indicacion de |a Directora
y que a la fecha ellas yano ingresan al cuarto de bafio a vigilar a las jovenes sino
personal del area tecnica, ref ieren que con. antenondad se hacna a efecto de’ evutar rmas
0 autoagresmnes '
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29, Oficio SG/SsSP/DGTPA/CM/D/0167/2017, de 1 de marzo de 2017, suscrito por la Directora de I
Comunidad para Mujeres de la DGTPA, en el cual consta lo siguiente:

[-..]

Con fundamento en los articulos 39 de Ia Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia
Penal para Adolescentes; 11 fraccion Xl y 120 de Ia Ley de Justicia para Adolescentes
para el Distrito Federal; y en seguimiento al oficio SG/SsSP/DGTPA/0414/2014, sighado
por el Lic. [...], con fecha 26 de marzo de 2014, mediante el cual norma el mecanismo
para el ejercicio del derecho de los adolescentes que se encuentren cumpliendo una
medida de internamiento a comunicarse al exterior con personas o instituciones, lo que
se especifica en el Estandar Nimero 1-1JC-5B-03, respecto de las llamadas telefonicas.

En la Comunidad para Mujeres se realizan las llamadas telefnicas una vez a la
semana, con duracion de 5 minutos, con personas que funjan como red de apoyo y se
encuentren en el kardex; en caso de manifestar interés por mantener contacto con
personas diversas, sera necesario realizar un andlisis y valoracién técnica, a fin de
analizar cada caso, con el objetivo de promover el establecimiento de vinculos positivos,
observando siempre la seguridad del Centro. Lo anterior, podra realizarse mediante el
formato de quejas, sugerencias y peticiones. '

(]

El personal técnico responsable de caso, establece contacto via telefonica con los
familiares de las personas adolescentes y/o adultas jovenes, a fin de nofificar alguna
situacion relevante o como parte del seguimiento técnico. En caso de urgencia, se
establece contacto telefonico a todos los nimeros telefanicos de la familia con los que
cuente la Comunidad, en caso extraordinario de no poder localizar a la familia, se
prepara de inmediato una visita domiciliaria.

L]

Con fundamento en los articulos 46 fraccién X de la Ley Nacional de Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes; 121 de la Ley de Justicia para Adolescentes del
Distrito Federal; 8 fraccion XV, 10 fraccion IV y 54 parrafo tercero del Reglamento de la
Ley de Justicia para Adolescentes del Distrito Federal en Materia de Ejecucion de
Medidas y Centros Especializados para Adolescentes.

El procedimiento para la visita familiar que se lleva a cabo en la Comunidad para
Mujeres; indica que pueden ser registrados 10 familiares directos en kardex, cumpliendo §
los siguientes requisitos: \

T o

Entregar en original (para cotejo} y copia (para expediente) los siguientes documentos: .

a) Acta de Nacimiento

b} ldentificacién oficial vigente (IFE, INE o Cartilla mifitar, credencial escolar y en el caso
de los menores sin identificacion oficial, cartilla de vacunacion con fotografia)
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¢) Comprobante de domtcnho del \nsﬁante (recibo de telefono luz, predlai 0 agua)

d) Dos fotografias recientes de frente tamano infantil. :

Lo anterior, debe ser entregado de manera integra por cada familiar y ser actualizado
~ cuando cambie de domlcmo 0 haya modtf icaciones en aEguno de los documentos antes

requeridos.

Para ¢l ingreso a visita familiar se debe cubrlr e proced:mlento de constanma y cotejo del

parentesco de manera mtegra no podra darse de otra manera '

Cabe senalar que cada dia de visita, un:camente podran ingresar 5 personas reglstradas
en kardex :

Para el mgreso de personas que no sean fammares directos, la sohcatud debe reahzarse
mediante el formato de quejas, sugerencias y peticiones, a fin de realizar una valoracion
por parte del equipo interdisciptinario, se toma en cuenta si funge como: una red positiva
pard la persona adolescente yio adulta joven, si muestra disposicion para el segwmlento _
de las normas institucionales, asi.como responsablfldad en eI acompanamzento de Ia
persona adolescente y.fo adulta j joven : : '

[

Es importante mencionar que se niega en todas y cada una de sus partes yaquealasy
los visitantes durante las revisiones corporales y en todo momento son tratados con
absoluto respeto y en cumplimento de los Derechos Humanos, ya que: enla Comunidad
para Mujeres jamas se han’ realizado ese tipo de rewsnones corporales no-omito
mencionar gue él fundamento legal en que el personal guia técnico se basa para realizar
las revisiones son Art:culo 50 y 51: del Regiamento de- 1a Ley de Justlma para
Ado!escentes [..] . : : :

Al respecto fe informo que durante los Gitimos cuatro afios, nunca se ha recnbudo una
queja al respecto. :

- Con fundamento en los articulos 46 fraccion X de la Ley Nacional del Sistema Integral de

“Justicia Penal para Adolescentes; 121 de la Ley de:Justicia para ‘Adoléscentes del
Distrito Federal; 8 fraccion XV, 10 fraccion IV y 54 parrafo segundo del Reglamento de la
Ley Justicia para Adolescentes del Distrito Federal en Matena de Ejecucmn de Medtdas '
y Centros Especializados para Adoiescentes ' : -

La Comunidad para Mujeres cuenta con diversos instrumentos remitidos 'por' la Direccion
General de Tratamiento para Adolescentes, en los cuales se describen’ los. reqwsxtos de
acceso para los familiares, en donde se especifica la vestlmenta como a contmuacmn se
descnbe

Mu;eres:

Ropa holgada, sin pedreria o adornos sobrepuestos, de una sola vista.
- Falda larga y/o pantaldn de vestir o casual, debajo de la rodnla

Blusa sin escote y los hombros cubiertos. '

Chamarra y/o suéter ligero sin capucha y sin relteno.

. &
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Chaleco sencillo sin bolsas,

Zapatos de piso, sin hebilla ni agujetas.

Sostén sin varilla y sin relleno. :

Una dona elastica para el cabello, sencilla sin nudos ni metales.

Hombres:

Ropa holgada, sin pedreria o adornos sobrepuestos, de una solo wsta
Pantalon de vestir o casual.

Chamarra yfo suéter ligero sin capucha y sin relleno.

Chaleco sencillo sin bolsas.

Zapatos de piso, sin hebilla ni agujetas.

Respecto de los objetos de aseo personal se permite el ingreso de los siguientes
objetos de aseo personal para las adolescentes:

1 cepillo dental

1 desodorante roll-on transparente
500 ml. de crema, en bolsa

500 ml. De gel sin alcohol en bolsa
500. mt. De shampoo, en bolsa

2 jabones de bafio, grandes, marca
1 paquete de foallas sanitarias

2 donas grandes para el cabello, sin metales (no nudos)
2 jabones grandes, partidos

4 paquetes de liguitas de plastico

8 rollos de papel higiénico

1 estropajo

1 peine

1 rastillo desechable

1 pasta dental grande

Para las y los familiares que visitan a las Adolescentes que cumplen una medida
privativa de Ia libertad, puedan ingresar los dias de visita establecidos en la Comunidad
para Mujeres deberan sujetarse a las siguientes disposiciones; Estandar 1-lJCS-5B-01
del ACA, “Es posible que los internos mencres de edad reciban visitas. Los visitantes
deben identificarse y registrarse al ingresar al Centro,” y Articulo 121 de la Ley Nacional
del Sistema de Justicia Penal para Adolescentes, Articulo 7 Fraccidén XV, Articulo 10
Fraccién 1V, primero tercero y cuarto parrafo, Articulo 8, Fraccion XV y Articulo 54
parrafo 3 del Reglamento de fa Ley de Justicia para Adolescentes, no omito mencionar
que se anexa copia simple del procedimientc para la visita ordinaria, del Manuai
Administrativo de la Comunidad para Mujeres, asi copia simple del triptico que es
proporcionado a las familias en su primera visita denominado "ROPA, ALIMENTO Y
OBJETOS QUE USTED PUEDE INGRESAR A ESTA COMUNIDAD," finaimente le
informo que desde el afioc 2014 que fue implementado el triptico antes mencionado no se
han recibido observaciones, quejas o sugerencias del contenido.

[]
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Es autorizado el ingreso y egreso de la documentacion de los visitantes, mismos que
son revisadas en su contenido, evitando gue estos, e utilicen un lenguaje vulgar; ni
niimeros telefonicos, o alguna informacién que vulnere la seguridad de la Comunidad en
caso de ser asi, no se permitira: el ingreso- o egreso.de la documentacion, y el

fundamento legal en el que personal Guia Técnico se basa para la revision de los

documentos son la Ley de Justicia para Adolescentes Articulo 11 fraccion Xi; 120;
Reglamento de la Ley de Justicia para Adolescentes Articulo 10 fraccion IV y el

~ Procedimiento emision y: ‘recepcion de correspondencia de adolescentes y el estandar -
del ACA 1-1JCS-5B-02, Los intemos menores de edad pueden enviar y. recibir

correspondencza anexo en copia simple el procedimiento conforme lo marca el Manuai
Administrativo de fa Comumdad para Mujeres. : ¥

L]

La comunidad cuenta con mstrumentos remlt:dos por . 1a Dsrecmon General para
Tratamiento para Adolescentes, a fin de regular el ingreso y porcion de ahmentos que
ingresan las familias durante Ia visita dommical

Al respecto, mediante oficio SG/SSSP/DGTPAI3825/2016 de fecha 30 de d|(:|embre de
© 2018, firmado por la Directora Geheral de Tratamiento para Ado!escentes hace ‘de

conocimiento el folleto que lleva por nombre ALIMENTOS PERMITIDOS EN LAS :
COMUNIDADES ESPECIALIZADAS PARA ADOLESCENTES en el cual se describe -
que la cantidad maxima de alimentos para el consumo enla visita famlhar esde 6

porciones (para los visitantes y la adolescente vzsﬁada) mdtcando que una porc;on de
comida equivale hasta 300 gramos.

BE

_El &rea de Traba;o Social es la responsable de reahzar 1a revision de correspondenma =
con el objetivo de identificar informacion no permitida (nimeros de teléfono, direcciones,

nombres del personal de la comunidad, groserias, fechas de traslados, etc) AS| TOmo
dar cumplimiento al estandar 1-lJCS-5B-02.

L]
Referente a la Vestimenta y Enseres Personales:

(]

Las adoiescentes remben a su mgreso la vestimenta sufi c&ente y digna que garan’ﬂzar su
salud 'y formacion integral en el interior de la Comunidad, toda vez: que reciben los

uniformes correspondientes para cada actividad, Como _son: pijama 3umper pants
completo, short, suéter, campera, calceta escolar y deportwa zapatos, tenis y playeras,
ropa interior y sandalias de hule; los cuales son entregados desde su mgreso y son
cambiados de acuerdo alas determmacsones del equ:po técnico.

Las condiciones de las prendas de vestir son buenas, para tal efecto se realizan cambios

continuamente de acuerdo al desgaste o hecesidades de las jovenes en internamiento. -
El @rea técnica realiza una revision de uniformes e insumos y mediante formato de
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control, con la finalidad de que éstas tengan en uso la cantidad necesaria de prendas e
insumos a utilizar, en forma equitativa y en igualdad.

Es preciso aclarar que se da seguimiento a los estandares nimero 1-lJCS-4B-01,
correspondiente a los enseres e insumos, 1-lJCS-4B-02 correspondiente a la vestimenta
y 1-1JCS-4B-03, correspondiente a los articulos de higiene y aseo.

[..]
La entrega de insumos y uniformes esta a cargo del area de Trabajo Social, actualmente
existen dos responsables de ello.

Se cuenta con diferentes registros respecto a los uniformes entregados a las personas
adolescentes y/o adultas jovenes, existe el formato de solicitud de insumos y uniformes,
en el cual las personas adolescentes y/o adultas jovenes registran las necesidades que
tienen respecto a los insumos y uniformes, la bitacora del aimacén general, en la cual se
registra lo que el &rea de Trabajo Social solicita al area administrativa para la entrega a
las adolescentes y la bitacora de entrega de insumos y uniformes, en la cual el area de
Trabajo Social entrega los insumos y los uniformes y las personas adolescentes y/o
aduitas jovenes firman respecto a lo que estan recibiendo.

Debido a que la prenda se entrega de acuerdo al stock del almacén de la Comunidad, en
algunos casos no se cuenta con la talla especifica solicitada por la adolescente, por lo
que puede entregarse una que le quede, en ese sentido, se le pregunta a la persona
adolescente y/o adulta joven si acepta el cambio o no, esto se registra en bitacora de
insumos. El personal encargado del Almacén general hace entrega al personal de
Trabajo Social, quien es el encargado de proporcionar los uniformes a las adolescentes,
esto es primeramente al ingresar a la Comunidad, posteriormente los dias lunes y
martes el equipo técnico hace una valoracion del estado que guarda la vestimenta y si
es necesario se solicita el cambio de la prenda dafada o desgastada por el uso diario,
asimismo si la adolescente solicita dicho cambio, se valora y se realiza.

L.]

La Comunidad para Mujeres, tiene una poblacion actual de 10 adolescentes en
internamiento, por lo que los insumos son suficientes para la poblacion actual, se lleva
un control diario, asi como el inventario mensual en el cual se pude Hevar el control de la
existencia total.

[.]

Al ingreso de las adolescentes a la Comunidad, se realiza la entrevista inicial a las \
familias, donde se les hace entrega de un friptico en el cual se especifican los articulos

gue ingresan de manera mensual {Gtimo domingo de mes) para uso de su familiar.

Acorde a sus posibilidades, las familias proporcionan los articulos; en caso contrario, la
Comunidad cubre las necesidades de las adolescentes; cabe sefialar que de manera

semanal se entregan insumos, acorde a fa solicitud de las personas adolescentes yfo

adultas personas adolescentes y/o adultas personas adolescentes y/o adultas jovenes,

mediante el formato de solicitud de insumos.

51



Recomendacion 212017

El &rea de ‘Trabajo Social es la responsable de reailzar fa entrega de los agusentes
insumos: :

Articulos de Higiene (cantidades maximas por mes ¢ dependiendo de ias necesmiades
de cada persona adoiescente y!o adulta joven) :

- 1 cepillo dental
- 1 desodorante en roll- transparente.
500 mi. de crema, en bolsa.
500 mi. de gel sin alcohol, en bolsa,
500 ml. de shampoo, en bolsa.
2 jabones de bafio, grandes, marca.
1 paquete de tfoallas sanitarias. '
2 donas grandes para el cabello, sin metales (no nudos)
2 jabones grandes, partidos. :
4 paquetes de liguitas de plastico.
8 rolios de papel higiénico.” -
1 estropajo.
1peine:. - .
1 vaso para tomar agua.

. El érea técnica cuenta con dos bitdcoras para el registro de los insumos, la primera
donde se registran los articulos que la familia ingresa y ofra bitacora en donde se da
cuenta de Ios articulos que se entregan a las personas adolescentes ylo personas
adultas jovenes de manera semanal. [...]. " '

Los articulos de aseo suministrados le son proporcnonados del Area Admlmstratwa al
Area: Técnica; para que esta a st vez haga entrega a las adolescentes. Cabe ‘precisar
que la salida y entrada de los insumos, queda registrada en la. Bitacora de almacén -
general y a su vez el Area Técnica, lleva una bitacora de controi de entrega dei insumos
alas adolescentes en mternam;ento [ ]

Referente a los Alimentos.
(-]

Son 50 menus ciclicos, que la empresa [...] proporciona para el servicio de alimentos.
~ Las dietas diagnosticadas. por el Servicio Médico son adecuadas de acuerdo aE menu
commespondiente, :

Actualmente 06 adolescentes cuentan con prescripcién de dieta terapéutica.

30. Acta circunstanciada de 7. de marzo de 2017, suscnta _por una visitadora adjunta de esta
Comisidn, en la cual consta la entrevista con Ias [Adolescentes Agrawadas C; D E F,GH L yK] -
en la que mamfestaron lo sngugente

Solicitaron que se estabiec;era comunicacion telefonica con sus familiares, ya que tenian
“conacimiento que debido ‘a la intervencién de esta Comision en’ la” atencion y.
seguimiento a sus quejas, la Directora de la Comunidad habia sohmtado a algunos de
ellos, entre padres, madres de farmlla y demas tutores, su presenma a fin de informarles
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que debido a las solicitudes que este Organismo habia realizado, tanto elfa como su
personal se habian visto en la necesidad de estar reportando todo lo que hacian en
relacion con la atencion que les brindaban a las adolescentes y a las familias, en lugar
de estar pendientes en sus tratamientos. incluso habia solicitado la firma de sus tutores
en diversa documentacion para acreditar el supuesto buen trato que reciben por parte de
ella y del personal, asi como las constantes notificaciones a elios de la situacion de cada
una de ellas.

Refirieron que algunas tenian temor ya que a servidora piblica habia amenazado a sus
familiares con que en caso de que las adolescentes continuaran aportando informacion y
‘se siguieran metiendo en problemas’, esto repercutira en los informes que enviaran a
los Jueces y a su vez en el tiempo en el que eflas obtuvieran su libertad.

No obstante, refirieron que era su deseo que se continuara con el tramite de las quejas.

31. Acta circunstanciada de 15 de marzo de 2017,' suscrita por 'una visitadora adjunta de esta
Comision, en la cual consta la comparecencia del padre de la [Adolescente Agraviada GJ, en la que
manifesté lo siguiente: -

Visita a [Adolescente Agraviada G] en la Comunidad de manera semanal.

Refirid que recién a su ingreso solicitd que se le permitiera recibir 1a visita de su madre
[...], pero la trabajadora social de nombre [...], les dijo que su solicitud no procederia por
la situacion juridica de la joven ya que el juez probablemente no lo autorizaria porgue
estaba en proceso ademéas de que el tramite era largo.

Tiene conocimiento que debido a la intervencion de este Organismo fueron modificadas
las actividades que su hija realiza en fa Comunidad, ya que con anterioridad por su
condicion de embarazo le era muy pesado desempefiar las fabores de aseo al igual que
a sus compafieras, asimismo refiere que nuestra presencia ha influido positivamente en
la situacién de su hija, ya que la Directora de la Comunidad le refirio que iniciaria el
tramite para la visita [...] con su mama y con su abuela.

Sefiald que tiene conocimiento que en la Comunidad no hay personal que desempeiie
labores de mantenimiento o aseo, por lo que las jovenes son las encargadas de
realizarlas. '

Refiere que por la condicion de embarazo en muchas ocasiones su hija se queda con Q,&
hambre y sabe que su nutridlogo le refirié que le faltaban calorias, por lo que solicito la

entrega de una colacién para [Adolescente Agraviada G] la cual ya fe fue autorizada y le

son entregadas unas pocas galletas para completar sus alimentos.

Asimismo, agregd que la trabajadora social de nombre [...], le pidié autorizacion para
que, de ser el caso, en el momenfo en el que se lleve a cabo el parto [...] le sea
colocado un dispositivo anticonceptivo a [Adolescente Agraviada G].

Informé que para ingresar a la visita debe acudir con chanclas.

32, Acta circunstanciada de 15 de marzo de 2017, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comision, en la cual consta lo siguiente:

53



g % | | | ' Recomendacié';l _2!_2017

%a,ovaﬂ?

[Adolescentes ‘Agraviadas C, D y F] reﬂraeron sentirse hostlgadas por parte del personal -
de la Comunidad en . relacion con las manifestaciones que- han realizado a este
Organismo y-a una solimtud que rementemente elaboraron en favor de’ [Adolescente
Agrawada Pl : _ : _ '

Lo anterior, debido a que hace unos dias les fue informado por parte de personal de la

Comunidad, que a partir de marzo se les permitiria realizar dos llamadas telefonicas con

sus familiares, con motivo de una circular emitida por personal de la Direccion General
'de Tratamiento para Adolescentes, no obstante con posterioridad :le fue informado a
" [Adolescente Agraviada D] que el beneficio no seria para ella debido a que ya realizaba

dos llamadas telefonicas semanales, una con sus familiares en eI extenor ylagtraa { !
" con su madre, situacion que consrdero injusta...}. ' .

Una vez encontrandose con sus compaferas, platicaron de su s:tuamon y todas tomaron
la iniciativa de elaborar un escrito haciendo saber a la autoridad que no tenian nmguna

-~ inconformidad- con que sucompafiera: [Adolescente  Agraviada D] realizara sus tres
enlaces telefonicos pues en efecto, su situacion es especial, por [...] y-solicitaron se le -
otorgara esa prerrogativa no solo a ella sino también a su compafiera. [Adolescente
Agraviada G] quien se encuentra en otra rea, ya que tienen conocimiento que ella tiene
la misma situacion, finalmente todas las jovenes firmaron la peticion.y la entregaron.-. _

‘Con ese motivo, la Directora. de Ia Comumdad Hamé a [Adolescente. Agrawada Dl.a
quien refiri irié que esos no eran los term:nos en los que debia actuar en el interior de la
- Comunidad y que si ya habia visto lo que habia ocasionado.con todas, lo que
consideraron intimidatorio ya que [Adolescente Agrawada D] no.habia intervenido para
‘que sus compafieras formularan el documento en su favor, ademas de que 1a Directora
- se Negd a que su compafiera [Ado!escente Agraviada G). gozara de ese derecho Ya que '
“les duo que aella por que ja metian en eso si hi siquiera estaba ensu area

Ademas las. jovenes descnbieron los actos de hostlgam;ento que ei personal de la
Comunidad habia realizado en su contra con motlvo de fa mvestsgacmn de ia CDHDF

- Una de ellas refirio que la Ps;cologa de nombre [..] a manera de reciamo le duo que

~ personal de ia Comtszon estaba realizando diversas cnt;cas a su {rabajo con las .que no
estaba conforme e intentd disuadirla para que no continuara aportando mas mformac:on
para la mvestugacwn de las quejas :

Otra de ellas ref rio que su ps;coiogo qwen es muy tranquilo y fa trata muy bien, Ie dijo -
_que tenia temor de lo que sucedia, ya que la Dlrectora les iba a fincar responsabmdades '
gue no le correspondian al-equipo técnico en caso de que la COITIISan contmuara

investigando. ’

Asimismo, debtdo a que sablan que Ia Dtrectora estaba Ilamando a ios padres para
hacerlos firmar documentos con ‘contenido que ella misma preparaba prewamente y el
cual no era cierto, una de ellas solicits por escrito a la Directora que no se llevara a cabo
ninguna entrevista con su mama sin encontrarse ella presen’te.

Por otra parte, refirieron que la Directora Ies hab;a indicado que si no se portaban bien . .
no les permitiria depilarse las axias ni el btgote -
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[Adolescente Agraviada C] manifestd que para finalizar su actividad del dia de la mujer
en la que interpretaron un rap, sefiald que “No querian flores ni chocolates, sino respeto
a sus derechos”, situacion por la que la Directora entregé cajas de chocolates a sus
compafieras con excepcion de ella y solicitd al personal estar pendientes a efecto de
evitar que sus compafieras le compartieran.

Las jovenes manifestaron que [...] y [...], quienes se desempefian como guias técnicas
adscritas a la Comunidad para Mujeres, les refirieron minutos antes de su
comparecencia: “Ya se fueron a ponchar con la de derechos humanos, son unas tontas,
solo las estan utilizando”.

[Adolescente Agraviada Gj y [Adolescente Agraviada J] [...] refirieron que se estaba
celebrando una Junta de Trabajo en la que el personal analizaba la sancion que les
determinaria ya que unos dias antes [Adolescente Agraviada CJ no pudo terminarse su
colacion en el comedor, ya que en ese momento estaba satisfecha y no tenia mas
hambre, por lo que [Adolescente Agraviada J] comi6 un pedazo de galleta y las demas
las guardd [Adolescente Agraviada G] en su ropa para comerias mas tarde en un
dormitorio, pero ef personal le encontrd parte de las galletas y las regafiaron ya que no
tienen permitido comer en sus dormitorios, lo que consideran injusto ya que en las
noches se quedan con hambre [...].

33. Acta circunstanciada de 7 de abril de 2017, suscrita por una visitadora adjunta de esta Comision,
en la cual consta la revision de los expedientes técnicos juridicos de las [Adolescentes agraviadas B,
C,D,E,F, G, H, 1, JyK], de ia cual se desprende lo siguiente:

[Adolescente agraviada B):
Programa personalizado de la ejecucion de la medida

Se determind realizar y aplicar el Programa Personalizado de Ejecucion de la Medida a

la [Adolescente agraviada B]: el cual consiste en la asistencia a espacios de reflexion
individual y grupal donde abordaré problematicas en su historia personal, identificando

los factores de riesgo que infiuyeron en conducta tipificada como delito, asimismo,
promover las conductas de autocuidado y el desarrollo de habilidades sociales. Por lo

cual debia asistir a capacitacion sociolaboral y actividades académicas. Inscribirse en el

taller de Gastronomia, con la finalidad de desamollar habilidades que el permitan
desarroliarse en el &mbito laboral y que contribuyan a safisfacer sus intereses %\
personales. Se darfa continuidad a la escolaridad de Ia adolescente a través del Instituto
Nacional de educacion para los Adultos (INEA). En las actividades culturales vy
corporales la adolescente desarrollaria destrezas, habilidades y capacidades en
actividades como teatro, yoga, literatura y escritura,

{1
Formato de Enlaces Telefonicos

Consta en diversos formatos de fechas del 21 de mayo al 8 de diciembre de 2016, que la
[Adolescente agraviada B] realizaba semanalmente una lamada telefonica con una
duracién de cinco minutos con mayor frecuencia con sus hermanas asi como con su
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" madre, lamadas que en su totahdad fueron superwsadas por personal tecmco de la
- Comunfdad para Muleres [] -

“Enel fo‘rmato de enlaces telefomcoslque se adjunta al expediente técnico-juridico de la
adolescente, constan los siguientes datos generales; el nombre - completo de [a

“adolescente, la fecha en que se realizo la llamada, la hora de inicio y término de la ~

misma, el nombre completo de la persona a la que se realizo.la llamada telefonica, el
nimero - telefonico y el lugar al que se realizé la misma. Asi como, un recuadro para
resultados y observaciones donde se especifica o describe el estado de animo de la
adolescente, salud, tipo de cOmunicac_ién, temas de COnve'rsacién'que' se IEeV(). acabo.

Finalmente figura a firma de la adolescente que realizo ia llamada y el nombre completo _

y f irma del personal tecn;co que supemso ia comunlcacaon telefonlca
_ Capacatacson socnotaboral

Formato de Notas Evotutwas Talleres Soc;olaborates Corte y Confeccton Gastronom:a ¥
Belleza. ' : : :

[Adolescente Agraviada CJ:
Programa personalizado de la ejecucion de la medida
]

Se determind realizar y aplicar el Programa Personalizado de Ejecucion de la Medida a
la [Adolescente agraviada C], el cual consiste en la participacion en actividades
enfocadas a la elaboracion de su historia de vida, identificando los factores de riesgo a
los gue se ha expuesto, promoviendo la convivencia arménica, el respeto de normas y
limites, asi como el ejercicio de la matemidad responsable. Asimismo, debera. asistir a
actividades . educativo-formativas - como * capacitacion ~ sociolaboral . y.. actlwdades
académicas, estara inscrita en-los talleres de corte y confeccion y gastronomia, con fa
finalidad de desarrollar habilidades que el permitan emplearse en ese.campo faboral y
que: contribuyan  a - satisfacer sus intereses - personalgs. Se dara - continuidad a la
~ escolaridad de fa adolescente a través del Colegzo de Bachilleres, brindando asesorias y

promoviendo la certificacion del nivel. En las ‘actividades culturales y corporaies a -

adolescente desarrollara habilidades, intereses y destreza f|31ca ¢ intelectual, a través de
actividades ‘como acondicionamiento fisico, yoga; teatro, misica y demas actividades
que se incorporen a to largo de su estancia.en la Comunidad. Dicho programa serla
evaluado cada fres meses y a la conclusion de la medlda - S :

Formato de Enlaces Teiefomcos

Consta en diversos formatos de fechas 13 de noviembre de 2014 al 04 de diciembre de
2016, que la {Adolescente agraviada C), realiza semanalmente una llamada telefonica
con una duracion de cinco minutos a su madre, en la cual pregunta por su hija, su
proceso juridico y su visita familiar, llamadas que en su totaltdad fueron supennsadas por
personal tecntco dela Comumdad para Mu;eres -

Capac:tac:on socrolaboral
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Formato de Notas Evolutivas Talleres Sociolaborales Corte y Confeccion, Gastronomia y
Belleza.

[Adolescente agraviada D):
Programa personalizado de la ejecucion de la medida

El 8 de junio de 2015, se determind realizar y aplicar el Programa Personalizado de
Ejecucién de [a Medida a la [Adolescente agraviada D], el cual consiste en la asistencia
a espacios de reflexion individual y grupal donde abordaré problematicas en su historia
personal, identificando los factores de riesgo que influyeron en conducta tipificada como
delito, asimismo, promover las conductas de autocuidado y el desarrofio de habilidades
sociales. Por lo cual debia asistir a capacitacion sociolaboral y actividades académicas.
Inscribirse en el taler de Gastronomia, con [a finalidad de desarroliar habilidades que el
permitan desarrollarse en el ambito Jaboral y que contribuyan a satisfacer sus intereses
personales. Se daria continuidad a la escolaridad de la adolescente a través del Instituto
Nacional de educacion para los Adultos (INEA) a fin de concluir el nivel primaria e
integrarse al nivel secundaria en el mismo sistema. En las actividades culturales y
corporales ia adolescente desarrollaria destrezas, habilidades y capacidades en
actividades como teatro, yoga, literatura y escritura.

Formato de Enlaces Telefonicos

Consta en formato de fecha 03 de agosto de 2016, que a las 14:22 horas, la adolescente
[Adolescente agraviada D), realizo llamada telefonica a su abuela, la cual verso sobre los
insumos que necesitaba y la visita familiar, llamada gue fue supervisada por personal
técnico de la Comunidad para Mujeres.

Capacitacién saciolaboral

Formato de Notas Evolutivas Talleres Sociolaborales Corte y Confeceion, Gastronomia y
Belleza.

[Adolescente agraviada EJ:
Programa personalizado de la ejecucion de la medida

Se determind realizar y aplicar el Programada Personalizado de Ejecucion de la Medida
a ia adolescente [Adolescente agraviada E], el cual consiste en la asistencia a espacios
de reflexion individual y grupal donde abordar problematicas en su historia personal,
identificando los factores de riesgo que influyeron en conducta tipificada como delito,
asimismo, promover las conductas de autocuidado y el desarrollo de habilidades
sociales. Por o cual debia asistir a capacitacion sociolaboral y actividades académicas.
Inscribirse en e taller de Gastronomla, con la finalidad de desarrollar habilidades que el
permitan desarrollarse en el dmbito laboral y que contribuyan a satisfacer sus intereses
personales. Se daria continuidad a la escolaridad de fa adolescente a través del Instituto
Nacional de educacion para los Adultos (INEA) a fin de concluir sus estudios de
bachillerato. En las actividades culturales y corporales la adolescente desarrollaria
destrezas, habilidades y capacidades en actividades como teatro, yoga, literatura y
escritura,
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“Capacitacion sociolaboral

Formato de Notas Evolutwas Talleres Socnolaboraies Cortey Confeccmn Gastronomta y .

Belleza.
[Adolescente agraviada F]:

Programa personailzado de la e;ecuc;on de Ia medlda

Se determfno reahzar y apiicar el Programa Personalizado de Ejecucwn de la Medlda a
la JAdolescente agraviada F], el cual consiste en la asistencia a-actividades reflexivas-

elaborativas como terapia individual, 'a fin' de promover la ‘salud . mental- de la
~adolescente, favoreciendola aprehension de hormas sociales, remgmﬁcando su historia
de vida. Idenfificar los factores- que la ubicaron en conflicto con 1a'ley. Por lo que debia
asistir a capacitacion sociolaboral y actividades académicas. La: adolescente gstaria
“insctita en los talleres sociolaborales de Gastronomia, Belleza y Corte- 'y Confeccion,

‘donde adqmnra habl!tdades y competencias que le permltan incorporarse al’ “ambito .

laboral ‘& su egreso. Se i 1ncorporara al nivel medio superior en el sistema-educativo de
Preparatoria ‘Abierta, ‘a fin de promover su desarrolio cogmtwo En lis actividades
expresivo-manuales y corporales la adolescente desarroliara el i ingenio, la i magmacaon y

la destreza fisica e intelectual, a través de actividades y talleres’ culturales artisticos y-

 recreativos ofrecidos en la Comunidad. DiChO programa seria evafuado cada seis meses
ye ala conclus:on de la med:da

 Formatos de Enlaces Telefo_nicos
Consta en diversos formatos de fechas 05 de marzo de 2015 al 10 de diciembre de
2016, que la [Adolescente agraviada FJ, realiza semanalmente'una' llamada telefonica
con una duracion de cinco minutos a su madre, llamadas que en su’ ‘fotalidad fueron
superv;sadas por personai tecmco de la Comunldad para Mujeres. .

Capamtacmn somolaboral

 Formato de Notas Evolutivas Talleres Sociolaborales Corte y Confeccion, Gastronomia y
Belleza. :

[Adolescente agraviada H]:

Programa personalizado de la ejecucion de la medida

Se - determiné realizar el Plan - Individualizado de Actividades a' ja adolescente

[Adolescente agraviada H], el cual consiste en la asistencia a espacios. de reflexion
individual y grupal donde abordaré problematicas en su. historia personal,- |dent|ﬁcando
los factores:de riesgo-que influyeron en conducta tipificada’ como- delito, - asimismo,
promover las conductas de autocuidado y el desarrolio de habilidades sociales. Por lo
cual debia asistir a capacitacion sociolaboral y actividades académicas. Inscribirse-en el
* taller. de- Gastronomia, con la finalidad de desarrollar habilidades ‘que--ef ‘permitan
desarrollarse: en el &mbito laboral .y que contribuyan ‘a satisfacer sus .intereses

personales. Se daria contlnwdad a la escolaridad de la adolescente a traves del Instifuto
Nacional de educacion para los Adultos (INEA) a fin de concluir sus estudios: de
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bachillerato. En las actividades culturales y corporales la adolescente desarrollaria

destrezas, habilidades y capacidades en actividades como teatro, yoga, literatura y
escritura. .

Formatos de Enlaces Telefonicos

‘Consta en diversos formatos de fechas del 15 de agosto de 2016 al 8 de diciembre de

2016, que la Formatos de Enlaces Telefonicos, realiza semanalmente una llamada
telefonica con una daracion de cinco minutos a su madre, llamadas que en su totalidad
fueron supervisadas por personal técnico de la Comunidad para Mujeres.

Capacitacion sociolaboral

Formato de Notas Evolutivas Talleres Sociolaborales Corte y Confeccion y Gastronomia.
[Adoteﬁcente agraviada []:

Programa personalizado de la ejecucion de la medida

Se determiné realizar y aplicar el Programada Personalizado de Ejecucion de-la Medida
a la adolescente [Adolescente agraviada I], el cual consiste en la asistencia a espacios
‘de reflexion individual y grupal donde abordara problematicas en su historia personal,
identificando los factores de riesgo que influyeron en conducta tipificada como delito,
asimismo, promover las conductas de autocuidado y el desarrollo de habilidades
sociales. Por lo cual debia asistir a capacitacion sociolaboral y actividades académicas.
Inscribirse en el taller de Gastronomia, con la finalidad de desarrollar habilidades que el
permitan desarrollarse en el ambito laboral y que contribuyan a satisfacer sus intereses
personales. Se daria continuidad a la escolaridad de la adolescente a fravés del Instituto

- Nacional de educacion para los Adultos {INEA) a fin de concluir sus estudios de
secundaria. En las actividades culturales y corporales la adolescente desarrollaria
destrezas, habilidades y capacidades en actividades como teatro, yoga, literatura y
escritura.

Formato de Enlaces telefonicos

Realiza ilamada télefénica con una duracion de cinco minutos, en los que en fres de
ellos ha podido platicar con su hermana, llamadas que en su totalidad fueron
supervisadas por personal técnico de la Comunidad para Mujeres.

Capacitacién sociclaboral

Formato de Notas Evolutivas Talleres Sociolaborales Corte y Confeccion.

[Adolescente agraviada J}:

Programa personalizado de la ejecucion de la medida

Se determind realizar ef Plan Individualizado de Actividades a la. adolescente
[Adolescente agraviada J], el cual consiste en la asistencia a espacios de reflexion

individual y grupal donde abordara problematicas en su historia personal, identificando
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los factores de riesgo que influyeron en conducta tipificada como delito, asimismo, -
- promover las-conductas de autocuidade y el desarrolle de habilidades sociales. Por lo

cual debia asistir a capacitacion sociolaboral y actividades académicas. Inscribirse en el
taller de Gastronomia y de Corte y Confeccion, con la finalidad de desarroflar habilidades

que el permitan desarroliarse en el ambito laboral y que contribuyan-a satisfacer sus >

- intereses personales. Se daria continuidad a la escolaridad de la adolescente a fravés

del Instituto Nacional de Educacion-para los Adultos (INEA) a fin de concluir sus estudios
de bachillerato. En las actividades de Educacion Fisica realiza entrenamlentos de fatbol
y capoelra con eE finde reailzar e;erczc:os prachcados antenormente '

Capacitacion sociolaboral

Formato de Notas Evolutivas Talleres Socmiaborates Gastronom:a
[Adotesceﬂte agraviada K] ' .

Programa persona!izado dela ejecucion de la medida

Se determing realizar y aplicar el Programada Personalizado de Ejecucién de la Medida

a la [Adolescente agraviada K], el cual consiste en la asistencia a espacios de reflexion
individual y grupal donde abordard problematicas en su historia personal, identificando

los factores de riesgo que influyeron en conducta tipificada ‘como delito, asimismo, .
pronover 1as conductas de altocuidado y el desamolio de habilidades ‘sociales. Por o

cual debia asistir a capacitacion sociolaboral y actividades academlcas Inscribirse en el

taller de - Gastronomia; ‘con la finalidad de desarrollar: habilidades 'que: el permitan

desarrollarse ‘en - el- ambito - laboral y - que contribuyan™ a ‘satisfacer’ sus . intereses

personales. Se daria contmmdad a la escolaridad de la adolescente a traves del Instituto .

Nacional de Educacion para los Adultos (INEA) a fin-de concluir- sus esttidios de
bachillerato. En' las actividades culfurales y corporales la - adolescente - desarrolfaria

destrezas habmdades ¥ capacudades en actmdades como teatro yoga hteratura y'

escntura
Formato de Eniaces Telefonicos

Consta en diversos formaios de fechas del 14 de abril de 2016 ai 7 de diciembre de

2016, que la adolescente [Adolescente agrav:ada K], realiza semanalmente una llamada

telefonica con una duracion de cinco minutos a ‘'su madre; llamadas que en su totalidad

~ fuéron supervisadas por personal tecmco dela Comun:dad para Mu;eres e

Capacrtacmn somo!aboral

Formato de Notas Evolutwas Talleres Somoiaborales Corte y Confeccmn Gastronomia y

- Belleza.

34. Acta circunstanciada de 7 de abril de 2017, suscrita por una visitadora adjunta de esta Comision, -
en la cual consta la revisidon de los Estandares tnternacnonales Centrales sobre Prisiones
(estandares ACA), de la cual se desprende 16 sagunente

No.

Estandar - Descrlpclon- o _Obse'r'va'cionés_

47,

tiene

1-1JCS-2C- - i.os procedimlentos ayudan a que las Este .. . procedimiento
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No. -Estandar ~ Descripcion _ Observaciones
01 revisiones del centro y los interos | fundamento legal en los articulos
menores de edad controlen el | 50, 51 y 52 del Reglamento de la
contrabando LJADF, lo cual se traduce en la

consigna - de que: . “Toda
adolescente que ingrese o egrese
a un area de fa Comunidad para
las Mujeres, debe ser revisada
corporalmente para evitar que
porte objefos o substancias
prohibidas.” Por ello, de acuerdo
con el Manual Administrativo en su
fraccion IV y Vi, recomiendan: la
cuarta, “La revision, de acuerdo a
las circunstancias podra ser
superficial, minuciosa o exhaustiva
y debidamente justificada™ vy la
sexta, “Revisiones que en todo
momento serdn practicadas con
estricto respeto a los derechos
humanos de las adolescentes, v
consecuentemente sin vulnerar la
dignidad humana de la misma’.
Cabe agregar que dicho Manual,
en Descripcion de Actividad, dice
literalmente que “Personal de
Seguridad (guias técnicos). 1.
Solicita a la adolescente que en
ropa interior, se coloque de frente;
2. A aproximadamente 40
centimetros de distancia, la guia
solicita que gire 360°, sobre su eje,
de manera lenta y visuaimente
verifica que no tenga lesiones

: - visibles.
54. | 1-lJCS-3A- | Existen procedimientos disciplinarios | Para el cumplimiento de este
01 gue rigen las violaciones al reglamento | estandar, la autoridad de la

de los internos menores de edad y | Comunidad para Mujeres cita la
éstos se revisan con los menores de : normatividad  donde  expone
edad durante su admision. quienes llevan a cabo los
procedimientos disciplinarios en la
Comunidad e incluso pene un
ejemplo de como se aplica una
medida disciplinaria; sin embargo,
eso solo nos habla de una parte de
su cumplimiento, pero no I[a
referente  a  que dichos
procedimientos  disciplinarios se
revisen con los menores de edad
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No. - | Estandar | . Descripcién -~ - . Observaciones
' - B - durante su admision, es decir
desde antes de que se les

RS ' _ apliguen. o _
- 90. |- 1-JC8-4D- | Solo  se utiizan dispositivos . de | Este procedimiento . tiene
- 10 - | restriccion en los internos menores de | fundamento en los articulos 74 y

(Obligatorio) | edad - para propositos médicos 'y | 75 de la Ley general de Salud, asi

| psiquidtricos - de acuerdo con las | como en el numeral 8.19 de Ia
politicas y procedimientos aprobados | Norma Oficial mexicana NOM-025- | -
por la autoridad sanitaria .| SSA2-1994. El procedimiento de |
R Sujecion Gentil al Interno Agitado
(como se le denomina), se llevara
a cabo solo cuando el interno
represente ‘un riesgo para la
integridad fisica de -su -propia
persona o la de terceros. Se |’
realizara solo por indicacion de
médico - general o  médico
psiquiatra, lo cual quedara
registrado en la nota médica, en la
cual ademas se. especificara las
areas del cuerpo a sujetar y el
tempo - que - durara el
procedimiento.  Participaran el
personal de salud, y guias técnicos |
si el caso lo requiere. Se informara
a la menor de la necesidad del
procedimiento. No se realizara en
ningln caso con fines ¢ medidas

' correctivas y/o disciplinarias.

100. | 1-1JCS-5B- | Los internos menores de edad pueden | Esto tiene su fundamento legal en
02 - enviar y recibir correspondencia. | los articulos 11 fraccion Xl y 120
' : - de la Ley de Justicia para
Adolescentes . para - el Distrito
Federal y en el articulo 10, fraccion
IV del Reglamento de la misma. El
Area ‘de Trabajo Social - en
coordinacidon con la Subdireccion
Técnica, establecen los horarios |
para la elaboracion y envio de la
correspondencia.  Dicha ~ Area
proporciona a las adolescentes el
material  autorizado  para- la
elaboracién de la correspondencia;
también, es la responsable de
realizar la - revision . de la
correspondencia, con el objetivo de
identificar ~ informacion ~ no
permitida, ejemplo:  nimeros de
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No. Estandar Descripcion Observaciones
teléfono, direcciones, nombres del
personal de la  comunidad,
groserias, fechas de traslado, etc.;
ademas registra en una bitacora la
relacion de cartas que se entrega
al Area de Seguridad para su
revision, ia que a su vez se las
regresa para la entrega el dia de
visita. Asimismo, Trabajo Social,
recibe las cartas de la familia para
las adolescentes, y posteriormente,
se las pasa a Seguridad para su
revision, quien se las entrega para
una nueva fevision, se sella, se
hace la relacién en bitacora y se
entrega a los adolescentes.
101. | 1-lJCS-5B- | Los internos menores de edad tienen | Esto tiene su fundamento legal en
03 | acceso al servicio telefonico. los articulos 11 fraccién XI y 120
' : de la Ley de Justicia para
Adolescentes para el Distrito
Federal y articulos 33 y 10,
fraccion IV de su Reglamento. La
Subdireccion Técnica instruye al
Area de Trabajo Social para la
organizacion, coordinacién
asignacién de dias y horarios en
los que se efectlian las llamadas
telefénicas de enlace familiar de
las adolescentes. Las cuales se
llevan a cabo en tes tumos:
maftana, tarde y noche y tienen
una duracidn de cinco minufos.
Trabajo Social informa a las
familias el dia que estad asignado
para cada poblacién y les indica
fas reglas que deben observar
durante las Hamadas telefénicas.
Trabajo . Social  hace el
seftalamiento que por ningln
motivo fas jovenes pueden dar
informacion de las actividades, de
traslados médicos o juridicos,
horarios, informacion sobre
compafieras, ni del equipo
operativo, efc., ademas, realizan
las llamadas los dias acordados y
elabora la papeleta de llamada
telefénica y registra los enlaces en
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17

Descripcion

-Observaciones -

- Estandar.

la bitdcora, una vez que lievan a
cabo fres intemos de enlace
telefonico para  contactar al
familiar. La llamada extraordinaria
se realiza en los casos donde la
salud del familiar no -le permita

acudir a la visita dominical o su

familiar viva fuera de la entidad
federativa (foranea). - Previo se
debers constatar que tiene dicho
obstaculo para asistir, sé realizan
los “dias domingo y fienen una
duracién de 10 minutos.

103.

130550,

Los - internos  menores de edad
segregados tienen acceso a las areas
de ejercicio tanto . cerradas/cubiertas

como at aire libre. Los requerimientos
‘minimos de espacio para las areas de

gjercicio para unidades de segregac;on
son Ias s:guaentes

a) Modqus grupales en el patio— 15
pies cuadrados por intemo al utilizar el
espacio  simultineamente, pero no

‘menos de 500 pies cuadrados de

espacio libre.

b) Médulos individuales de patio—180
pies cuadrados de espacio libre.

En los casos que no se proporcione
proteccién para mitigar las inclemencias

det clima, se pone a disposicién de los

internos menores de edad equipo y
vestimenta especial para el clima en
caso de querer aprovechar el tiempo
autorizado de ejercicio.

En virtud de que el articulo 123 de
la Ley de Justicia para los
Adolescentes del Distrito Federal,
el cual establece que - existe
“Prohibicion de  incomunicacion,
aislamiento - = ¢
corporales. Durante la ejecucion de
la medida, ningin adolescente
podra  ser - incomunicado = o
sometido  al régimen = de
aislamiento a la imposicion de
sanciones corporales”. -

sanciones

- 112

11405-68-
o

Los procedimientos para las quejas del
centro estan disponibles para todos los
internos menores de edad.

Esto tiene su fundamento legal en
los articulos 11 fraccion Xil de la
LJADF y articulos 7, fraccion X, 10
fracciones V y, 55 del Reglamento

de la LJSDF. La Subdireccion |-

Técnica instruye al Equipo Técnico

encargado de la vida cotidiana,

sobre la atencion y recepcién de
las peticiones de las adoiescentes;
el Operador Técnico solicitara

audiencia con el funcionario de la
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17

Estandar

Descripcion

Observaciones

estructura a quien se dirja la
peticien, la entregard para su
posterior revision y quedara en
espera de respuesta a la misma en
un plazo méximo de 10 dias. La
peticion se lleva ante la Junta
Técnica Interdisciplinaria, 6rgano
colegiado en donde se dan las
directrices a seguir para su
resolucion o autorizacion.

"7.

1-LJCS-6C-
03

Los internos menores de edad
acusados de violacion a las normas son
nofificados de los cargos antes de la
audiencia. Los internos menores de
edad reciben la declaracidén al mismo
tiempo que se presenta el informe de
disciplina ante el comité disciplinario.
Se elabora y conserva un registro de
las actas.

Esto tiene su fundamento legal en
¢l articulo 57 del Reglamento de la
LJADF en Materia de Ejecucién de
Medidas y Centros Especializados
para  Adolescentes, parrafo
segundo que expresa: “Cuando la
Autoridad Ejecutora, Los
Directores de los Cenfros o el
personal a elios adscritos, se
percaten o enteren de la comision
d una falta cometida por el
adolescente, de las previstas en el
articulo 56 de este ordenamiento,
levantaran las actas
circunstanciadas y las enviaran al
area juridica correspondiente.” Y fa
fraccion V, del mismo articulo,
parrafos segundo y tercero, que a
la letra dicen: "Se nofificard el
acuerdo, en forma personal al
adolescente. Al concluir  la
notificacion enviard el expediente
al Director del Centro para que
celebre la audiencia”

118.

1-lJCS-6C-
04

Los internos menores de edad con
cargos por viclacion a las normas estan
presentes en la audiencia del centro, a
menos que él renuncie a ese derecho
por escrito o debido a su
comportamiento. E! interno menor de
edad puede ser excluido durante el
testimonio. La ausencia o exclusidn del
interno menor de edad esta
documentada.

Para probar el cumplimiento de
gste estandar, ta autoridad cité la
misma normatividad que para la
anterior y 1a Acta Circunstanciada
que puso como ejemplo; sin
embargo, ni en una ni en ofra se
abordan el derecho de renuncia
{por escrito} del interno menor de
edad con cargos de violacion a
normas de estar presenie en la
Audiencia del Centro.
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 No. | Estandar | Descnpc:on L Observaciones

119. | 1-UCS-6C- | Los internos menores de edad tienen a | Esto fiene su-fundamento legal en
: - 05 oportunidad de apeiar tas demsmnes el articulos 112 de la LJADF y
' d:sc:plmanas _ arficulo 77, .del Reglamento de

dicho ordenamiento  juridico. - El
primero de los cuales establece en
su parrafo segundo:

‘“Las - medidas . disciplinarias
deberdn  estar  previamente
determinadas, ~ser informadas |
debidamente a los adolescentes,
asi como el procedimiento para su
‘aplicacion, y debera establecerse |
fa posibilidad de impugnacion. Y el
 segundo, estatuye: “En contra de
las  determinaciones de Ia
Secretaria, Subsecretaria,
Autoridad . Ejecutora y  Directores
de los centros en la ejecucion de
las medidas procede ef Recurso de
Inconformidad previsto en la Ley
de Procedimiento  Administrativo
del Distrito Federal o el Juicio de
Nulidad que dispone la Ley del
Tribuhat de 1o - Contencioso
Administrativo del Distrito Federal.”
Por o cual, dice la Directora, si
existe un recurso en contra de las
resoluciones de esta autoridad que
se contempla én la -legistacion
aplicable, se puede afirmar que si
se cumple el estandar en comento;
por lo cual, agrega, cabe aclarara
que hasta la fecha, no se ha
presentado  inconformidad * con
respecto - 'a -las  medidas |
disciplinarias. -

35, Acta circunstanciada de 18 de abnl de 2017, suscrlta por una vns:tadora adjunta de esta
Comision, en la cual consta la reunion de frabajo con funcionarios de la Subsecretaria de Sistema
Penitenciario, el Encargado del Despacho - de -la Direccion. General de Tratamiento para
Adotescentes y Ia D:rectora de la Comumdad para Mu;eres de la cuat se desprende io S|gu1ente '

g
La Directora de la Comunidad para Mujeres informé que en relacion con las actividades

de aseo que las adolescentes realizan como parte de su tratamiento en la Cormunidad,
ésta era considerada una practica recurrente entre el personal y las adolescentes,
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misma que les permitia convivir armeniosamente en la Comunidad, que inclusive ella de
manera personal habia participado con el personal y las jovenes en las labores de aseo
de las areas de la Comunidad, como ejemplo refirié que esta pendiente poner en orden
la Biblioteca de la Comunidad, por lo que hizo fa convocatoria para que tanto las -
adolescentes como el personal que asi lo desee, apoye en dichas actividades.

Asimismo, la servidora publica refirid que a efecto de evitar que se malinterpreten las
medidas disciplinarias que les son impuestas a las jovenes cuando cometen alguna falta,
se ha determinado que las jovenes preparen exposiciones relativas a temas de violencia
y derechos humanos en presentaciones de Power Point.

Afadio que en relacion con la practica de seguridad de que el personal guia técnico
ingresara al area de regaderas a verificar a las adolescentes mientras se duchaban, lo
mismo que cuando realizaban sus necesidades fisioldgicas, era una instruccion directa
de la persona que con anterioridad se desempefiaba como Directora General de
Tratamiento para Adolescentes, [...]. '

Refirié que no era cierto que condicionara a las adolescentes a la realizacion de sus
- actividades, lo que si sucedia con la autorizacion a las jovenes de rasurarse o depilarse,
lo cual estaba supeditado a que cumplieran con otras actividades.

Indico que como medida de seguridad las guias técnicas revisan a las jovenes
diariamente para verificar que no presenten ‘lesiones, negd gue les ordenaran
desnudarse.

- Refirié que desconocia hasta hace poco que algunas adolescentes no presentaran su
menstruacion, por ser un tema que conoce el drea médica,

36. Acta circunstanciada de 26 de abril de 2017, suscrita por una visitadora adjunta de esta
Comisién, en la cual consta lo siguiente:

- Revision del acta de la sesion de la Junta de Trabajo Extraordinaria de la Comunidad
para Mujeres de 15 de noviembre de 2016, de la que se desprende lo siguiente:

La sesion se lleva a cabo de conformidad con lo establecido en la Ley de Justicia para

. Adolescentes para el Distrito Federal, asi como en lo establecido en el Reglamento de la
Ley de Justicia para Adolescentes del Distrito Federal en Materia de Ejecucion de
Medidas y Centros Especializados para Adolescentes.

En el punto | consta ia lista de asistencia en la que se comprueba asistencia de la
presidenta de la Junta de Trabajo y Directora de la Comunidad para Mujeres, la Jefa de
{a Unidad Departamental de Enlace Administrativo con caracter de secretario de la Junta
y representantes de las areas de psicologia, trabajo social, pedagogia y seguridad.

En el punto |l consta la orden def dia con un punto Gnico en el que se establece que

derivado de lo sucedido con la [Adolescente Agraviada K] se deben acordar y determinar
las medidas necesarias para prevenir ofro incidente.
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En el punto IV Asuntos Generales se indica que el proposrto de la junta es determinar
junto con el equipo multidisciplinario las medidas preventivas para evitar que ocurran
hechos similares a los que flevo a cabo {Adolescerate ‘Agraviada’ K, por-lo que se
establece que se Iievara a cabo una revision exhaustiva en los dormitorios “A” y *B" del
area de tratamiento a fin de verificar si las adolescentes no cuentan con tabletas o
medicamento escondido en sus pertenencias u otros objetos prohibidos; se convino en
integrar a las adolescentes enun solo dormitorio; con el objetivo de promover el trabajo
en equipo, la resolucion asertiva de confhctos ¥ enfocar ei traba;o a la dlsm:nucwn de la
violencia generada entre pares, . S

Asimismo se pactd refor'zar la supervisién del rea de seguridad y médica, al momento
de suministrar e ingerir el medncamento alas adolescentes por lo qve se estabiecxo el
_ s:guuente protocolo

. Personai de segundad se asegura que la adolescente lleve un vaso a ia toma de

", medicamento. .

+ Personal del &rea médica le proporcnonara el acceso para que Ea adolescente se sirva

- el agua para ingerir el medicamento, observando la guia técnica en todo momento.

e - Personal del area médica le’ propormonara ei medlcamento a mgenr momento enel

~que personal de area médica y seguridad se cercioraran de que la alla (sic) ingerido
por completo en cawdad orat sin perder de vista el med:camento ai momento de su
mgesta :

En el apartado de acuerdos se autoriza llevar a cabo una revision exhaustiva de los
- dormitorio “A” y “B" del area de tratamiento, asi como ubicar a todas las adolescenites en
¢l dormitorio “A" de tratamlento se ordena elaborar un memorandum dmg;do ala Jefade
Servicio de Guias Técnicos y a la Encargada del Servicio Médico, para exhortarlas a
llevar a cabo el protocolo ya referido, cuando las adolescentes i mgseren las tab!etas oel
medtcamento proporcionado por el servicio medico de ia Comunldad '

Suscnben el documento ias servidoras pubhcas que mterwnleron

Rews;on del acta de Ia sesion de !a Junta de Trabajo Extraordmana de la Comumdad
para Mu;eres de 24 de novaembre de 2016 dela que se desprende lo mguuente

La sesion se ileva a cabo de conformldad con lo establecido en la Ley de Just:c:a para'
Adolescentes para el Distrito Federal, asi como en lo establecido en el Reglamento de fa
Ley de Justicia para Adolescentes del Distrito- Federal en Materia de Ejecumon de
Medsdas y Centros Espec:ahzados para Adoiescentes

En el punto | consta la lista de asistencia en I’a que. s'e comprueba asistencia de la
presidenta de fa Junta de Trabajo y Directora de la Comunidad para Mujeres, la Jefa de -
la Unidad Departamental de Enlace Administrativo con caracter de secretario de la Junta
Ty representantes de las areas de ps&cologla traba;o socnat pedagogla y segurldad

En el punto Il consta Ia orden del dia con un punto (nico en el que sé establece que

derivado de que [Adolescente Agraviada B] se encuentra proxima a egresar-de la
Comumdad ademas de los descuidos paracon su hijo, se deben acordar y determinar
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-las medidas necesarias para preparar su salida y saivaguardar la integridad fisica y
psicologica del nifio y de la adolescente,

En el punto IV consta la exposicion de los hechos.

"En el apartado de acuerdos se autoriza elaborar un programa diferenciado a la
[Adolescente Agraviada B] para preparar su egreso, asi como ubicarla con su hijo en el
Dormitorio "A” de Diagndstico, a fin de aplicar un programa diferenciado, pero sobre todo
parala protecc&on de su hijo.

Al final firman el documento las y los participantes, a excepcion de la Directora de la
Comunidad.
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